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  ملخص 

يهѧѧدف هѧѧذا البحѧѧث التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تقبѧѧل المعلمѧѧين لمعѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم بمحافظѧѧة  

والعوامل التي تشѧجعهم علѧى تقبѧل معѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم ، والمعوقѧات التѧي            الأحساء ،

معرفѧة مѧدى تقبѧل    ، والمقترحѧات التѧي تفعѧل تقѧبلهم للمعѧايير ، آѧون       تحد من تقѧبلهم لهѧذه لمعѧايير    

المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم من الخطوات الضرورية في تحقيق الجودة الشاملة ، 

حيث يصعب تحقيق النجاح دون التعرف على مدى تقبل المعنيين آون آرائهѧم واتجاهѧاتهم تمثѧل    

  .رآيزة أساسية في هذه العملية التعليمية التربوية 

مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة "
"الشاملة في التعليم  

 

 دراسة ميدانية بمحافظة الأحساء



 - 2 -

  :نتائج التالية وقد انتهت الدراسة بال

حظيت جميع معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بالمعلم على تقبل بدرجة  آبيرة مѧن قبѧل    -1

 .المعلمين بإدارة التربية والتعليم بمحافظة الأحساء 

حصل معيار توفير المناخ التعليمي الملائم والتقيѧد بѧه والحفѧاظ عليѧه علѧى أعلѧى درجѧات التقبѧل          -2

  .لبقية معايير الجودة الشاملة في التعليم بالنسبة 

لا توجد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين تقبѧل المعلمѧين لمعѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم فѧي              -3

المرحلѧѧة  –المؤهѧѧل الدراسѧѧي ، نوعѧѧه ، مѧѧدة الخبѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس    (جميѧѧع متغيѧѧرات الدراسѧѧة  

دلالѧѧة إحصѧѧائية لصѧѧالح المعلمѧѧين  ت فѧѧروق ذاتماعѧѧدا متغيѧѧر الجنسѧѧية فقѧѧد وجѧѧد ) الدراسѧѧية 

 .غير السعوديين ، وهذا يعني ضرورة الاهتمام بالمعلم السعودي والاعتناء بإعداده 

حظيت جميع العوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير الجѧودة الشѧاملة بدرجѧة تقبѧل آبيѧرة       -4

عمل على أعلى درجѧة فѧي   الاهتمام بالجانب الإنساني في ال/ من قبل المعلمين ، وحصل عامل 

  . المتوسط الحسابي من وجهة نظر أفراد العينة

من المعوقات التي تحѧد مѧن  تقبѧل المعلمѧين لمعѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي         )  20من 10( حظيت  -5

التعليم بدرجة تقبل آبيرة من قبل المعلمين ، بينما حصѧل اثنѧان مѧن هѧذه المعوقѧات علѧى أعلѧى        

ية نظم المكافѧآت والحѧوافز وعѧدالتها ، والكثافѧة العدديѧة المرتفعѧة       ضعف فاعل/ الدرجات وهما 

  .للطلاب داخل الفصول الدراسية 
 
 
 
 
 

Summery 
 
The aim of this research is to recognize the level of approval of total 
quality criteria in  education by teachers in Al- Hassa municipality in 
terms of :  

- the factors which encourage teachers to accept the total quality  
criteria. 

- The obstacles which limit teachers’ approval of total quality  
criteria. 

- The suggestions which increase the possibility of teachers’ 
acceptance  to total quality criteria. 
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As long as the awareness to what extent teachers accept these 
criteria in education is very essential , it is hard to achieve the 
success without knowing the degree of teachers’ approval as 
people as the most important people who are in charge to run the 
educational process . 
 
This study ended came out with the following conclusions: 
1-The criteria of total quality were highly accepted by teachers 
especially those which concern teachers directly. 
2- The criteria of providing the proper learning environment got the 
highest degree of approval in comparison with other kinds of total 
quality criteria. 
 
3- There are no differences with statistical evidence among 
teachers regarding their acceptance of total quality criteria in all 
study variables like : their academic qualifications , their teaching 
experience , the grade level they teach, except the nationality 
variable. There were differences with statistical evidence in favor 
of non Saudi teachers. That means a lot of care must be 
dedicated to very well prepare Saudi teachers. 
 
4- All variables, which encourage teachers to accept the total 
quality criteria, were accepted by a wide range of teachers in Al-
Hassa municipality, especially the caring about human side 
criteria, which got the highest level of average according to the 
study members’ point of view. 
 
5- From ten to twenty of the obstacles, which limit the approval of 
total quality criteria by teachers, were highly accepted by, them 
while two of them got the highest score, they were the weakness 
of rewarding and reinforcement strategies and the densely 
populated classrooms.   
    

  مقدمة الدراسة
الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبيѧاء والمرسѧلين سѧيدنا ونبينѧا محمѧد وعلѧى       

  .آله وصحبه أجمعين 
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إعѧداد أفѧراد يملكѧون أدوات البحѧث عѧن المعرفѧة واشѧتقاقها        : إن من وظائف النظام التعليمي الحديث

ات وآيفية فهمها ونقدها من خѧلال مѧا يملكѧون    من مصادرها وآيفية التعامل مع ما تحويه من معلوم

من مهارات التعلم الذاتي والتعلم المسѧتمر والتعلѧيم التعѧاوني والتفكيѧر العلمѧي والقѧدرة علѧى الإبѧداع         

والابتكار، ولكي تتحقق مثل هذه الوظيفة أصبح مبدأ تطبيق الجودة الشاملة في النظѧام التعليمѧي مѧن    

عالم النامي بما فيها الدول العربية ومنهѧا المملكѧة العربيѧة السѧعودية     أهم التحديات التي تواجه دول ال

  ) .م2002علي،(

إن الجودة الشاملة هي الشيء المفقود من أجل تحسين التعلѧيم ، حيѧث يعمѧل التعلѧيم     " ويرى البعض 

جاهداً من أجل تحقيق مستوى معيشي مرتفع للأفراد والمجتمعات من خلال استخدام معايير الجѧودة  

لشاملة في التعليم ، وما لم تبذل جهود من أجل تحقيق ذلك فإن المسألة سѧوف تصѧبح صѧعبة للغايѧة     ا

،  والمطلوب ليس ثѧورة بقѧدر مѧا هѧو إعѧادة تقѧويم لمѧا هѧو موجѧود فѧي المѧدارس مѧن خѧلال معѧايير               

ليمية الجودة الشاملة وتصميمها في معظم العناصر التعليمية مثل إعداد المعلم وصياغة الأهداف التع

وفي التقرير المقدم من مدير برنѧامج   ،) (Cook, WJ.,JR, 1990"الخ.......والمناخ المدرسي 

: يقѧول فيѧه   " تحѧدي بريѧدج   :" بعنوان "  Harry S.Hertz" الجودة المحلية ببريدج هاري هرتر 

يѧة حاجѧات   تشهد البيئة المحلية في هذه الآونѧة إدخѧال معѧايير تعليميѧة جديѧدة لمسѧاعدة المنظمѧات لتلب       

المتعلمѧѧين وتحقيѧѧق أهѧѧداف التعلѧѧيم مѧѧن خѧѧلال دعѧѧم المنѧѧاهج وتطѧѧوير طѧѧرق التѧѧدريس وإعѧѧادة تنظѧѧيم    

الهيكѧѧل التعليمѧѧي وتفعيѧѧل دور الإنترنѧѧت وغيرهѧѧا ، ويѧѧرى هѧѧاري هرتѧѧر إن اسѧѧتخدام معѧѧايير لقيѧѧاس   

معدل الأداء هو صلب موضوع الجودة من خلال وضع مؤشرات لتلك الجѧودة فѧي عناصѧر العمليѧة     

التعليمية ، على سبيل المثѧال تعلѧم الدارسѧين ، ورضѧا العمѧلاء ، تصѧميم التعلѧيم ، التمويѧل ، التنميѧة          

المهنية للمعلمين ، وغيرها من العمليات التѧي تѧتم داخѧل النظѧام التعليمѧي ، آمѧا يشѧمل أيضѧاً التقѧويم          

وتقويم العملية التعليميѧة ،  الذاتي من قبل القائمين على العملية التعليمية في ضوء المعايير الموجودة 

وهذا من أجل تحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وبدون هѧدر ، ويѧرى أن هنѧاك معيѧاراً رئيسѧاً للجѧودة       

وهѧѧذا  هѧѧل حققنѧѧا تقѧѧدماً فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الأهѧѧداف المنشѧѧودة؟   : يتمثѧѧل فѧѧي معرفѧѧة  

ونه اهتمامهم ، مما يتطلب وجود تغذيѧة  السؤال لابد أن يجيب عنه المعلمون والقادة والعاملون ويعط

راجعة في تحقيق آل هدف من الأهداف وفي تحقيѧق أي تقѧدم لضѧمان الاسѧتمرار والنجѧاح وبالتѧالي       

  ) .Harry S.Hertz, 2001(نضمن أداء متميز

فѧѧي المجѧѧال التربѧѧѧوي إلѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧن المعѧѧѧايير     ) Total Quality(وتشѧѧير الجѧѧودة الشѧѧѧاملة   

يѧѧذها إلѧѧى التحسѧѧين المسѧѧتمر فѧѧي المنѧѧتج التعليمѧѧي ، وتشѧѧير إلѧѧى المواصѧѧفات   والإجѧѧراءات يهѧѧدف تنف
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والخصѧѧائص المتوقعѧѧة فѧѧي الخدمѧѧة التعليميѧѧة وفѧѧي العمليѧѧات والأنشѧѧطة التѧѧي تتحقѧѧق مѧѧن خلالهѧѧا تلѧѧك 

المواصѧѧفات ، والجѧѧودة الشѧѧاملة تѧѧوفر أدوات وأسѧѧاليب متكاملѧѧة تسѧѧاعد المؤسسѧѧات التعليميѧѧة علѧѧى       

  ) .Taylor and Bogdan ,1997:10) .( 66:م 2005نعان ،آ( تحقيق نتائج مرضية 

ومن العوامل المؤثرة على المعلمين وبيئة العمل المعايير والتقييم ، فهذه المعايير تتطلѧب تعѧديل فѧي    

المناهج ، وإعادة تنظيم الوقت ، ولأن المعلمين يسعون باستمرار لإحلال الممارسѧات الجديѧدة محѧل    

لا تثѧѧري أو تعѧѧزز مكѧѧان العمѧѧل بالحيويѧѧة والنشѧѧاط فقѧѧط بѧѧل علѧѧى مسѧѧتوى  القديمѧѧة ، وهѧѧذه الممارسѧѧة

آما , المدارس والإدارات التعليمية ، إضافة إلى تزويد المعلمين المحتاجين إلى تعلم مهارات جديدة 

أن المعلمون بحاجѧة إلѧى دراسѧة محتويѧات هѧذه المعѧايير والوسѧائل التكنولوجيѧة لتطبيقهѧا ومناقشѧتها           

  . )Wyman,2001(والمشاآل حولها  وطرح الأفكار
وهنѧѧاك محѧѧاولات عديѧѧدة لوضѧѧع معѧѧايير للجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم منهѧѧا مѧѧا قѧѧام بѧѧه بѧѧرون ورايѧѧز       

BROWN,S&RACE,PH"  " اѧѧي آتابهمѧѧيم " فѧѧودة التعلѧѧويم جѧѧايير لتقѧѧع " معѧѧا بوضѧѧث قامѧѧحي

المهنيѧة والشخصѧية التѧي     معايير للمعلم والطالѧب والمѧادة التعليميѧة ومعѧايير للمهѧارات والخصѧائص      

التѧدريس الفريقѧي ، الزميѧل المتعѧاون     : ينبغي أن يتسم بها العاملون في مجال العملية التعليميѧة مثѧل   

الѧѧخ وقامѧѧا بوضѧѧع   ...جѧѧداً ، الإشѧѧراف علѧѧى زمѧѧلاء جѧѧدد ، تقѧѧدير أعمѧѧال هيئѧѧة التѧѧدريس الداعمѧѧة         

، وهنѧاك العديѧد مѧن    ) 130:م1997بѧراون ،  ( مجموعة من الشروط لكل معيار من هѧذه المعѧايير   

  : المعايير والمؤشرات التي يتم استخدامها في مجال الجودة في التعليم ، ومنها

مѧن حيѧث الانتѧـقاء ، ونسѧبة عѧدد الطѧلاب إلѧى المعلمѧين ومتوسѧط تكلفѧة           :  معايير مرتبطѧة بالطالѧب  

  .الطالب والخدمات التي تقدم له ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم 

مѧѧن حيѧѧث حجѧѧم الهيئѧѧة التدريسѧѧية وآفѧѧايتهم المهنيѧѧة ومѧѧدى مسѧѧاهمة        :  مرتبطѧѧة بѧѧالمعلمين معѧѧايير 

 .المعلمين في خدمة المجتمع واحترام المعلمين لطلابهم 

من حيث أصѧالة المنѧاهج وجѧودة مسѧتواها ومحتواهѧا والطريقѧة       :  معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية

 .والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع 

مѧن حيѧث التѧزام القيѧادات بѧالجودة والعلاقѧات الإنسѧانية الجيѧدة         :  رتبطة بѧالإدارة المدرسѧية  معايير م

  .واختيار الإداريين وتدريبهم 

مѧن حيѧث التѧزام القيѧادات التعليميѧة بѧالجودة وتفѧويض السѧلطات         :  معايير مرتبطة بالإدارة التعليميѧة 

 .واللامرآزية  
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حيث مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيѧق الأهѧداف    من:  معايير مرتبطة بالإمكانات المادية

 .ومدى استفادة الطلاب من المكتبة والأجهزة والأدوات وحجم الاعتمادات المالية 

من حيث مدى وفاء المدرسة باحتياجѧات المجتمѧع   :  معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع

  ) .175:م2003أحمد ،" ( المحيط والمشارآة في حل مشكلاته 

" مشѧروع المعѧايير القوميѧة للتعلѧيم     " إضافة إلى ذلك ما قامت به وزارة التربية والتعلѧيم فѧي مصѧر    

  :حيث وضعت معايير ومؤشرات في مجالات رئيسة تمثل العملية التعليمية وهي 

  الدراسي  المدرسة الفعالة الصديقة للمتعلم والمعلم والإدارة المتميزة والمشارآة المجتمعية والمنهج

ولكѧѧل معيѧѧار مѧѧن هѧѧذه المعѧѧايير مميزاتѧѧه وعيوبѧѧه حيѧѧث إنѧѧه لا يوجѧѧد معيѧѧار مطلѧѧق متفѧѧق عليѧѧه مѧѧن    

الجميع ، آما أآدت اليونسكو على إنه لا يوجد معيار مطلق متفق عليه من الجميع ولكѧل معيѧار مѧن    

ه الجميѧع ، وهѧذا   يندر أن يكون هناك معيار مطلق يتفق علي" المعايير مميزاته وعيوبه وذلك بقولها 

الأمѧѧر موضѧѧح بشѧѧكل جيѧѧد فѧѧي أوروبѧѧا مѧѧثلاً إذ أنѧѧه مѧѧن بѧѧين ثمانيѧѧة أقطѧѧار ذات اقتصѧѧاديات متشѧѧابهة  

وأنظمة تربويѧة ذات آفѧاءة بشѧكل متماثѧل ، نجѧد أن المخطѧط عنѧد تحديѧد المعѧايير لا يسѧعى لتحقيѧق            

  ). م1998و ، اليونسك" ( حالة من الكمال الخيالي بل إنه يقرر أنسب الأمور لوضع بلاده 
, وأخيراً تجدر الإشارة إلى انه لا يوجد نموذج واحد ينصح بتطبيقه في مجال معايير الجودة الشاملة

ولكن توجد العديد من المعايير يمكن الاسѧتفادة منهѧا ، وترآѧز الدراسѧة الحاليѧة علѧى معѧايير الجѧودة         

راتيجيات الѧتعلم وإدارة الفصѧل   مجال التخطيط ، مجѧال اسѧت  : الشاملة في مجال المعلم والذي  يشمل 

  .، مجال المادة العلمية ، مجال التقويم ، مجال مهنية المعلم 

ويعتبѧѧѧر التعѧѧѧرف علѧѧѧى مѧѧѧدى تقبѧѧѧل المعلمѧѧѧين لمعѧѧѧايير الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة فѧѧѧي التعلѧѧѧيم مѧѧѧن الخطѧѧѧوات   

الضرورية في تحقيѧق الجѧودة الشѧاملة، حيѧث يصѧعب تحقيѧق النجѧاح دون التعѧرف علѧى مѧدى تقبѧل            

  .ن آون آرائهم واتجاهاتهم تمثل رآيزة أساسية في هذه العملية التعليمية التربوية المعنيي

  : مشكلة الدراسة
على الرغم من الجهود التي تبذلها المملكة العربية السعودية في بعدي الكѧم والكيѧف فѧي مجѧال     

يѧق أهѧداف التنميѧة    التربية والتعليم بصفة عامѧة، فѧإن التعلѧيم فѧي واقعѧه الحѧالي لا يѧزال بعيѧداً عѧن تحق         

بالمملكѧة تضѧمنت فѧي سѧياق     ) هѧ ـ 1419 -1415(الشاملة، لذلك فإن خطة التنميѧة الخمسѧية السادسѧة    

، ) م 1995وزارة التخطѧيط ، (في التعليم العѧام والتѧدريب   ) الجودة(أولوياتها قضية الاهتمام بالنوعية 

يم وإسѧتراتيجيته أهميѧة تحقيѧق    قد جѧاء فيهѧا عѧن التعلѧ    ) هـ1425-1420(وآذلك خطة التنمية السابعة 

نمѧѧو نѧѧوعي وآمѧѧي متميѧѧز مѧѧن خѧѧلال الأهѧѧداف والسياسѧѧات والبѧѧرامج التѧѧي ترآѧѧز علѧѧى نوعيѧѧة التعلѧѧيم    
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بالمملكѧة  ) هѧ ـ 1434-1425(والارتقاء بمستواه ، ونجد أن الخطѧة العشѧرية لѧوزارة التربيѧة والتعلѧيم      

املة في التعليم ، مما يعني أن هناك توجهاً تضمنت في سياق أولوياتها الالتزام بالأخذ بنظم الجودة الش

عاماً يدعو إلى العمل الجاد للرقي بكفاءة وفعاليѧة النظѧام التعليمѧي ، علѧى أن تحقيѧق هѧذا التوجѧه يظѧل         

لهذه المعѧايير، مѧن هنѧا يمكѧن صѧياغة مشѧكلة الدراسѧة فѧي         ) المعلمين(معتمداً على مدى تقبل المنفذين 

  :التساؤل الرئيس التالي 

  ى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء ؟ما مد

  : تستمد هذه الدراسة أهميتها من الآتي :  أهمية الدراسة

آون الدراسѧة سѧتطبق علѧى أحѧد أهѧم قطاعѧات الدولѧة ذات التѧأثير المباشѧر علѧى التنميѧة الشѧاملة              -1

   .وهو قطاع التربية والتعليم 

و أبرز عناصѧر المنظومѧة التعليميѧة وهѧو الѧذي يعلѧم الѧنشء ويكѧونهم باعتبѧارهم          آما أن المعلم ه -2

الثروة البشرية المستقبلية للأمة ، وهذا يتطلب رفѧع مسѧتوى أداء المعلѧم وزيѧادة فاعليتѧه فѧي أداء       

والѧتعلم وإدارة الفصѧل    مهامه من خلال إعداد معايير لممارساته في مجالات التخطيط والتدريس

  . يرها ، والجودة الشاملة تجسد الأسلوب الأمثل لدفع عملية التربية والتعليمغوالتقويم و

  :الهدف الرئيس من هذه الدراسة هو :  أهداف الدراسة

  التعرف على مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء 
  :الأهداف الفرعية لهذه الدراسة ما يلي 

  .عوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير الجودة الشاملة في التعليمالتعرف على ال -1

  الكشف عن مدى اختلاف تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم باختلاف -2

  ).المرحلة الدراسية  -الخبرة  –الجنسية  -نوعه -المؤهل( متغيرات الدراسة      

  .تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم التعرف على المعوقات التي تحد من-3

  .تحديد بعض المقترحات والتوصيات اللازمة لتفعيل تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة  -4

  
  :  منهج الدراسة

مѧدى تقبѧل المعلمѧين لمعѧايير     " انطلاقاً من أهداف الدراسة والبيانات المѧراد الحصѧول عليهѧا لتحديѧد     

فسѧѧيتم اسѧѧتخدام المѧѧنهج الوصѧѧفي الѧѧذي يعتمѧѧد علѧѧى  " ملة فѧѧي التعلѧѧيم بمحافظѧѧة الأحسѧѧاء الجѧѧودة الشѧѧا
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دراسة الظاهرة آما توجد في الواقѧع ويهѧتم بوصѧفها وصѧفاً دقيقѧاً ويعبѧر عنهѧا تعبيѧراً آميѧاً وآيفيѧاً ،           

  . بالإضافة إلى أن هذا المنهج  يعمد إلى استقصاء مظاهر الظاهرة وتحليلها
   :سعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية ت: أسئلة الدراسة

  ما مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء ؟  -1

    ما العوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير الجودة الشاملة في التعليم ؟ -2

  شاملة في التعليم باختلافإلى أي مدى يختلف تقبل المعلمين لمعايير الجودة ال -3

  ؟)المرحلة الدراسية -الخبرة -الجنسية -نوعه  –المؤهل ( متغيرات الدراسة   

 ما أهم المعوقات التي تحد من تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم ؟  -4

  ليم ؟ما المقترحات والتوصيات لتفعيل تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التع -5

  :جتمع الدراسةم

يتكون مجتمع الدراسة من المعلمين في التعليم العѧام الحكѧومي والأهلѧي بمحافظѧة الأحسѧاء وعѧددهم       

  .معلم في جميع المراحل الدراسية والتخصصات العلمية ) 6795(

  :عينة الدراسة

معلѧم علѧى   )  886(ويبلغ عددهم % 13تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من المعلمين بنسبة  

اخѧѧتلاف المراحѧѧل الدراسѧѧية والتخصصѧѧات العلميѧѧة واخѧѧتلاف سѧѧنوات الخبѧѧرة ونوعيѧѧة المѧѧؤهلات        

تربويѧѧة وغيѧѧر تربويѧѧة واخѧѧتلاف الجنسѧѧية سѧѧعودي وغيѧѧر سѧѧعودي بمѧѧدارس إدارة التربيѧѧة والتعلѧѧيم      

ت والبѧالغ  بمحافظة الأحساء ، وقد تم استبعاد المقاييس التي لا يمكن الاستفادة منها في تحليѧل البيانѧا  

  .استبانة )  64( عددها 

  :أداة الدراسة

يعتمد على أداة الاسѧتبانة   الوصفي والذي يآما بيّن الباحث فإن هذه الدراسة تقوم على منهج المسح

وقѧام الباحѧث بتصѧميم الاسѧتبانه فѧي ضѧوء مشѧكلة         وقدأو الاستفتاء أو الاستقصاء لتجميع البيانات ، 

، بعد أن اطلѧع علѧى عѧدد مѧن الأدبيѧات والدراسѧات والبحѧوث العربيѧة         الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها 

والأجنبيѧѧة المتصѧѧلة بموضѧѧوع الدراسѧѧة ، وعلѧѧى عѧѧدد مѧѧن المقѧѧاييس التѧѧي اسѧѧتخدمت فѧѧي الدراسѧѧات    

حيث قام الباحث بالمزج والانتقاء من المعايير ما يتماشى مع طبيعة مجتمعنѧا السѧعودي ،    المماثلة ،

) 31(والخѧѧروج بالصѧѧياغة الأوليѧѧة لمفѧѧردات هѧѧذه الاسѧѧتبانه ، وعرضѧѧها علѧѧى المحكمѧѧين وعѧѧددهم     

نهائيѧѧة محكѧѧم ، ثѧѧم أجريѧѧت التعѧѧديلات فѧѧي ضѧѧوء ملحوظѧѧاتهم ، وتوصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧى الصѧѧياغة ال         
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للاسѧѧتبانة ، والتѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى قسѧѧمين القسѧѧم الأول بيانѧѧات أوليѧѧة عѧѧن أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة، بينمѧѧا    

  :أشتمل القسم الثاني على ثلاثة محاور رئيسية هي 

 .معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بالمعلم .1

 .تعليمالعوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير الجودة الشاملة في ال .2

 .المعوقات التي تحد من تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم .3

  :فقرة ، ويتضمن آل محور من هذه المحاور على الآتي )  84( وتتكون هذه المحاور من  

عن معايير الجودة الشاملة فѧي التعلѧيم المتعلقѧة بѧالمعلم ، ويتكѧون مѧن ثمѧان معѧايير         : المحور الأول 

  .مؤشر )   44(  لشاملة ويتضمن آل معيار عدد من المؤشرات ويبلغ مجموعها عدد للجودة ا

عن العوامѧل التѧي تشѧجع المعلمѧين علѧى تقبѧل معѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم ،            : المحور الثاني 

فقرة ، بالإضافة لسؤال مفتѧوح يضѧيف المفحѧوص مѧا يѧرى أنѧه لѧم يѧذآر مѧن          )   20(  ويتكون من 

  .مقومات المنصوص عليها العوامل وال

عѧن المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن تقبѧل المعلمѧين لمعѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم ،             : المحور الثالѧث  

فقرة ، بالإضѧافة لسѧؤال مفتѧوح يضѧيف المفحѧوص مѧا يѧرى أنѧه لѧم يѧذآر مѧن            )  20(  ويتكون من 

  .المعوقات والعقبات المنصوص عليها 

القسم الثѧاني بأحѧد الاختيѧارات التاليѧة أتقبѧل وتأخѧذ ثѧلاث درجѧات ،         وتمت الإجابة على الفقرات في 

  .أتقبل إلى حد ما وتأخذ درجتين ، لا أتقبل  وتأخذ درجة واحدة 

  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي : حدود الدراسة

وتشمل مدارس التعليم العام الحكѧومي والأهلѧي بجميѧع المراحѧل الدراسѧية      : الحدود المكانية  -1

  .الأحساء  بمحافظة

تقتصر على دراسة معايير الجودة الشاملة التي يمكن أن تسѧتخدم فѧي   : الحدود الموضوعية  -2

 .التعليم ، ومدى تقبل المعلمين بمحافظة الأحساء لها

معلѧѧم  )  886(ويبلѧѧغ عѧѧددهم  % 13عينѧѧة ممثلѧѧة مѧѧن المعلمѧѧين بنسѧѧبة     : الحѧѧدود البشѧѧرية   -3

 .ع المراحل الدراسية والتخصصات العلمية بمدارس التعليم العام الحكومي والأهلي بجمي

 .هـ 1426/1427العام الدراسي : الحدود الزمانية  -4

  :أهم المصطلحات التي اشتملت عليها هذه الدراسة ما يلي من: مصطلحات الدراسة 

  : الجودة الشاملة في التعليم 
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واخѧتلاف  , شѧخاص بѧاختلاف تقѧدير الأ   فѧالجودة تعنѧي أشѧياء مختلفѧة    , لا يوجد تعريف محѧدد للجѧودة  

   ).2000, ألا حمدي( اهتماماتهم وأولياتهم وأهدافهم 

مجموعة من المبادئ والأساليب والوسائل الفنية والجهود " بأنها ) م1993(ويعرفها بروآا وبروآا 

والمهѧѧارات المتخصصѧѧة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى التحسѧѧين المسѧѧتمر لѧѧلأداء علѧѧى آافѧѧة مسѧѧتويات العمليѧѧات     

الخѧѧѧدمات والأفѧѧѧراد بالمنظمѧѧѧة ، وذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام آافѧѧѧة المѧѧѧوارد الماديѧѧѧة  والوظѧѧѧائف والمخرجѧѧѧات و

والبشرية المتاحة ، وهذا يتطلب هيمنة الالتزام والانضباط واستمرارية الجهѧود لمواجهѧة احتياجѧات    

  .وتوقعات المستفيدين من المنظمة الحالية والمستقبلية والعمل على تحقيق رضاهم 

واقعѧي وحسѧي ، المعنѧى    : دة فѧي التعلѧيم لهѧا معنيѧان مترابطѧان      إن الجو) م 2003(ويرى الخطيب 

معѧدلات  : الواقعي التزام المؤسسة التعليمية بإنجѧاز معѧايير ومؤشѧرات حقيقيѧة متعѧارف عليهѧا مثѧل        

الترفيع ومعدلات الكفاءة الداخليѧة الكميѧة ومعѧدلات تكلفѧة التعلѧيم ، أمѧا المعنѧى الحسѧي يرتكѧز علѧى           

  ).14:م2003الخطيب "( الخدمة آالطلاب وأولياء أمورهم  مشاعر أو أحاسيس متلقي

بأنهѧا أسѧلوب اسѧتراتيجي يقѧوم علѧى التعѧاون       : ويستنتج الباحث تعريفاً للجѧودة الشѧاملة فѧي التعلѧيم    

المشѧѧترك والإحسѧѧاس بالمسѧѧئولية بѧѧين العѧѧاملين فѧѧي أداء الأعمѧѧال وفѧѧق معѧѧايير ومبѧѧادئ تѧѧؤدي إلѧѧى      

مѧع  ) المخرجѧات   –العمليѧات   –المѧدخلات  ( النظѧام التعليمѧي  تحقيق تميز وتفѧوق عѧالٍ فѧي عناصѧر     

الاستمرارية في التطوير والتحسين بمرونѧة وفعاليѧة تحقيقѧاً لحاجѧات ورغبѧات المسѧتفيدين واعتمѧاداً        

  .على تقييمهم لمعرفة مدى التحسن في الأداء 

  : المعايير 
قدير ، وعيار النقود مقدار ما فيهѧا مѧن   ما اتخذ أساساً للمقارنة والت" العيار" جاء في المعجم الوجيز 

أي التقѧدير بѧالحجم بمحاليѧل قياسѧية ومعروفѧة قوتهѧا ، والمعيѧار        " المعѧايرة  " معدن خالص ، ومنها 

في الفلسفة نموذج متحقق أو متصور لما يكون عليه الشيء ، إذن المعيار مقيѧاس للمقارنѧة والتقѧدير    

فمعناه المقيѧاس أو المحѧك الѧذي يمكѧن الرجѧوع إليѧه أو       أما المعيار في الاصطلاح . وجمعها معايير 

  )م 2002مجمع اللغة العربية ، ( استخدامه أساساً للمقارنة أو التقدير 

  :معايير الجودة الشاملة في التعليم 
بأنهѧѧا تلѧѧك المواصѧѧفات  : معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي التعلѧѧيم   ) م 2002(تعѧѧرف ناديѧѧة حسѧѧن علѧѧي  

 –سياسѧة القبѧول    –فرهѧا فѧي نظѧام التعلѧيم والتѧي تتمثѧل فѧي جѧودة الإدارة         والشروط التي ينبغѧي توا 

جѧودة  ) نظѧام التقѧويم والامتحانѧات    –طرق التدريس المتبعѧة   –أهدافها ( البرامج التعليمية من حيث 
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الأبنية والتجهيزات المادية ، بحيѧث تѧؤدي إلѧى مخرجѧات تتصѧف بѧالجودة وتعمѧل علѧى          –المعلمين 

  )  .م2002علي ، (لمستفيدين تلبية احتياجات ا

بأنها مجموعة من المواصفات :  ويمكن تعريف معايير الجودة الشاملة في التعليم في هذه الدراسة

تهيئѧة المنѧاخ والبيئѧة    : والخصائص المطلوبة والتي ينبغي توافرها لتحقيق الجودة الشѧاملة وتتضѧمن   

احتياجѧات ومتطلبѧات المسѧتفيدين ، التخطѧيط      المناسبة ، تحديد الخصائص المثالية التعليمية ، تحديѧد 

التخطيط لجودة الإدارة ، التخطѧيط لجѧودة الأهѧداف ، التخطѧيط لجѧودة سياسѧة القبѧول        (الإستراتيجي 

والتسجيل ، التخطيط لجودة الخطط ومحتوى البرامج والمقررات الدراسية ، التخطيط لجѧودة طѧرق   

المعلمѧѧѧين ، التخطѧѧѧيط لجѧѧѧودة المبѧѧѧاني المدرسѧѧѧية   التѧѧѧدريس والتقنيѧѧѧات التعليميѧѧѧة ، التخطѧѧѧيط لجѧѧѧودة 

  . )والتجهيزات المادية 
  : توصيات الدراسة

توصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧى بعѧѧض التوصѧѧيات التѧѧي يأمѧѧل فѧѧي أن تسѧѧهم فѧѧي تحسѧѧين أداء معلѧѧم المسѧѧتقبل بمѧѧا 

  :يتماشى مع متطلبات التدريس المعاصرة ، وهي آما يلي 
يم المتعلقة بالمعلم في جميع المراحل الدراسѧية الѧثلاث فѧي    العمل بمعايير الجودة الشاملة في التعل -1

  .التعليم العام ، حيث حظيت على تقبل آبير من قبل المعلمين 

 .ضرورة توفير المناخ التعليمي الملائم والتقيد به والحفاظ عليه  -2

مليѧѧѧة إلحѧѧѧاق المعلمѧѧѧين بѧѧѧدورات تدريبيѧѧѧه تكسѧѧѧبهم مهѧѧѧارات تصѧѧѧميم التعلѧѧѧيم وآيفيѧѧѧة التخطѧѧѧيط للع -3

 .التعليمية ، واستخدام الوسائل التقنية في التعليم والتي أهمها الحاسوب التعليمي وغيرها 

التأآيѧѧد علѧѧى المعلѧѧم بѧѧأن يحتѧѧرم  شخصѧѧية الطѧѧلاب ، ففѧѧي حجѧѧرة الدراسѧѧة يكѧѧون تقѧѧدير الѧѧذات          -4

 . والآخرين واضحاً في آل شيء ، فالاحترام والتقدير هما المكون الضروري لتحقيق الجودة

 .  التأآيد على المعلم بأن يطرح أسئلة تمهيدية متنوعة لإثارة تفكير الطلاب -5

 . التأآيد على المعلم بأن يستخدم الحوار والمناقشة آوسيلة مهمة للتعرف على خبرات الطلاب -6

 .التأآيد على المعلم بأن يستخدم أساليب وأدوات مختلفة لتقويم أدائه  -7

 مصلحةاللتزم بالقيام بالأعمال المسند إليه من قبل رؤسائه لما تقتضيه التأآيد على المعلم بأن ي-8

  .التأآيد على المعلم بأن يحرص على تبادل الخبرات مع زملائه ورؤسائه  -9

الحرص على تبادل الخبرات بين المعلم السعودي والمعلم غير السعوديين ، نظراً لما تميѧز بѧه    -10

 . الاستجاباتيير الجودة الشاملة في التعليم حسب المعلم غير السعودي من تقبل لمعا

  .في التعليم  العمل بجميع العوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير الجودة الشاملة -11
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  .للعينة الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل ، حيث حصل على أعلى درجة تقبل  -12

  .سة التعليمية التأآيد على قيمة العمل الجماعي داخل المؤس -13

  .التأآيد على استخدام الحوافز الايجابية آعامل أساسي لتحسين الأداء لدى المعلمين  -14

الحرص على إزالة جميع المعوقѧات التѧي تحѧد مѧن  تقبѧل المعلمѧين لمعѧايير الجѧودة الشѧاملة فѧي           -15

  .ل التعليم والتي حظيت على درجة تقبل آبيرة من قبل المعلمين وهي العشرة الأوائ

  :البدء فوراً بإزالة المعوقين اللذين حصلا على أعلى الدرجات عن البقية وهما  -16

ضѧѧعف فاعليѧѧة نظѧѧم المكافѧѧآت والحѧѧوافز وعѧѧدالتها ، والحѧѧرص علѧѧى تقѧѧديم الحѧѧوافز الإيجابيѧѧة    -أ

 . والمكافآت المشجعة للمتميزين والحريصين على إتقان العمل وإجادته 

ة للطѧѧلاب داخѧѧل الفصѧѧول الدراسѧѧية ، ممѧѧا يتطلѧѧب الحѧѧرص علѧѧى     الكثافѧѧة العدديѧѧة المرتفعѧѧ  -ب 

  .تخفيض عدد الطلاب داخل هذه الفصول الدراسية 

  
  الإطـار النظري 

  : في العملية التعليمية ودوره المعلم /المبحث الأول 
إن المعلم هو روح العملية التعليمية ولبها ، وأساسها الأول ، ورآنهѧا الѧرآين ، رغѧم أهميѧة المقѧرر      

الجيد ، والكتاب الجذاب ، والمبنى النموذجي ،،،،، لكن هذه الأشياء آلها وسѧواها تѧأتي فѧي الأهميѧة     

الصѧالح القѧوي الأمѧين المخلѧص فѧي أداء عملѧه ، المѧتمكن مѧن مادتѧه ،           ،بعد المعلم المقتدر المتميز 

يمكѧن أن   – مهما أحسن تخطيطه –، ولا يوجد منهج دراسي ) م2000الرشيد ، ( أهم منها جميعاً 

  ) .cremin&bormouman,1956( يرتفع فوق مستوى مدرسيه 

فالتعليم يعتبر بمثابة منتج ومستهلك في نفس الوقت لمسѧتويات عاليѧة مѧن القѧوى البشѧرية ، وأنѧه إذا       

آѧان للتعلѧѧيم أن يخѧѧدم جميѧع المسѧѧتهلكين الآخѧѧرين مѧن القѧѧوى العاملѧѧة ، وأن يقѧدم لهѧѧم خѧѧدمات تѧѧزداد     

بعѧدد آѧاف مѧن أحسѧن      -دائمѧاً  –جيلاً بعد جيل ، فإنه ينبغي أن يحتفظ التعليم نفسه آفاءتها وجودتها 

، فѧѧالمعلمون هѧѧم  مخرجاتѧѧه البشѧѧرية ، حتѧѧى يسѧѧتطيع أن يعطѧѧي مخرجѧѧات ونѧѧواتج أفضѧѧل باسѧѧتمرار 

صناع التفكير ، وإليهم نعهد بالملايين من العقول الغضة التي تحتاج إلى الحقائق ، وتتطلب التوجيه 

المعرفة ، عقول غضة ، ناشئة في طور التكوين ، إذا مѧا تهيѧأت لهѧا تربيѧة سѧوية ، وتعلѧيم        ، وتنشد

  ) .216: 1982سليمان ،( آثرالأكثير ، وبذل السديد ، أصبحت قادرة على إعطاء 
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ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن أدوار المعلم في عالمنا المعاصر متعددة ومتنوعѧة ولѧم تعѧد        
  : يلي  ة نقل المعلومات والمعارف فقط ، بل تعددت الأدوار ومن أبرزها ماتنحصر في عملي

 دوره آمثل أعلى لطلابه  -2                ترغيب طلابه في التعليم دور المعلم في  -1

 دور المعلم المتجدد آل يوم  -4                                الشورى في دور المعلم  -3

  دور المعلم آحافظ للنظام -6 ريب الطلاب إلى واقع المجتمع وثقافتهالمعلم في تقدور  -5

 الذي يقوم به المعلم وفهم الدور -8                    دور المعلم آدائرة معارف متحرآة  -7

   المعلم آوسيط تعليمي                              -10المعلم آمساعد و ميسر لعملية نمو الطلاب            -9

 المعلم آموجه للعملية التعليمية  -12                 المعلم آوالد للطلاب و قاضٍ بينهم  - 11

 دور المعلم في الحزم والحسم  -14        .         دور المعلم في ترسيخ قيم المجتمع  -13

  :الجودة الشاملة في التعليم : المبحث الثاني 
، فما زالت الإصلاحات التعليميѧة تطبѧق    ة آبيرة وخطيرة في التعليمأن العالم العربي يعاني من أزم

، إضѧافة إلѧى    دون وجود نظرة شاملة للتطѧوير، ويغلѧب الجانѧب النظѧري علѧى المقѧررات والمنѧاهج       

قصور النظام التعليمي عن الاهتمام بالطالب من حيث ميوله ومواهبه وقدراته، وعدم فاعلية وسائل 

، وقد أآدت وثيقѧة استشѧراف المسѧتقبل للعمѧل     ) 22:م1997رضوان ،(قليدية تقويم الطلبة  لكونها ت

، وفѧى انخفѧاض    التربوي لدول الخليج العربي هذا ، وبينت وجود قصور في بعض مدخلات التعليم

   ).هـ 1420مكتب التربية العربي لدول الخليج، ( مستوى مخرجاته 
مѧѧن  فѧي التربيѧѧة والتعلѧيم   هتمѧѧام بѧالجودة بѧدء بالا الأمѧر الѧذي دفѧѧع بѧالكثير مѧن المؤسسѧѧات التعليميѧة ال     

، فالجودة مفهѧوم متعѧدد الأبعѧاد يشѧمل     ووضع معايير لها  رامجها وتعزيزهاتعريفها وتطوير ب حيث

جميѧѧع المهѧѧام والأنشѧѧطة بѧѧدءاً مѧѧن البѧѧرامج التعليميѧѧة والتربويѧѧة وصѧѧولاً إلѧѧى البحѧѧوث والدراسѧѧات         

  . وغيرها لبة والمباني والأجهزة والمعدات والخدماتوالتحصيل العلمي والتوظيف والتعيين والط

أن عѧدداً مѧن الإدارات التعليميѧة والمѧدارس فѧي التعلѧيم العѧام         )م1996(ويذآر بلاآيستون وسباتيلا 

 في الولايات المتحدة الأمريكية قد تبنوا بالفعل فلسفة الجѧودة الشѧاملة وحققѧوا نتѧائج إيجابيѧة مذهلѧة ،      

إن فلسѧѧفة الجѧѧودة الشѧѧاملة ليسѧѧت هѧѧدفاً محѧѧدداً نحققѧѧه   )   Williams, 1994(ويوضѧѧح ويليѧѧامز 

ونحتفѧѧѧل بѧѧѧه ثѧѧѧم ننسѧѧѧاه ، بѧѧѧل تعتبѧѧѧر الجѧѧѧودة هѧѧѧدفاً متغيѧѧѧراً ، والهѧѧѧدف هنѧѧѧا هѧѧѧو تحسѧѧѧين الجѧѧѧودة             

وتعد مدرسة ماونت إيدج آومب الثانوية في مدينة ستيكا بولاية )   :Williams, 1994(باستمرار

إدارة الجѧѧودة  ومبѧѧادئمريكيѧѧة أول مدرسѧѧة حكوميѧѧة تطبѧѧق مفѧѧاهيم  الاسѧѧكا فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الإ 

دقيقة أسبوعياً في برنامج تدريبي  90حيث يقضي الطلاب ما يقرب ) م2004المديرس ، ( الشاملة
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يستعرضون مستوى أدائهم ، وطرق الѧتعلم المختلفѧة   وفي تطوير وتحسين الجودة وحل المشكلات ، 

، وقѧد  ارة والأساتذة في مشاريع التحسѧين المسѧتمر لجѧودة التعلѧيم     لكل منهم ، والعمل آفريق مع الإد

منطقѧة تعليميѧة فѧي الولايѧات المتحѧدة       100أوضحت إحدى الدراسات التѧي أجريѧت علѧى أآثѧر مѧن      

الأمريكيѧѧة تطبѧѧق أسѧѧلوب إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي مؤسسѧѧاتها التربويѧѧة والتعليميѧѧة نتѧѧائج جيѧѧدة فѧѧي     

  .  )م1993،هورين، هيلي، وروباك ، شابيل(عضها البعض مستوى أدائها ومتفاوتة بين ب

ولقѧѧد تعѧѧددت الآراء والتوقعѧѧات حѧѧول الجѧѧودة ، وهѧѧي تختلѧѧف بحسѧѧب الغايѧѧة والمضѧѧمون والѧѧزمن         

مثѧل الأهѧالي ،   (والرؤيا ، وتختلѧف أيضѧاً بحسѧب الأشѧخاص والفئѧات المعنيѧين مباشѧرة فѧي الجѧودة          

وتشدد آل فئة من هذه الفئات على مكونات  )الخ ...والمعلمين ، وصانعي السياسات وأرباب العمل 

فѧي النظѧرة    الاخѧتلاف مر نفسه علѧى عناصѧر آѧل فئѧة حيѧث      معينة من مكونات الجودة ، وينطبق الأ

 cheng(والѧرأي ، ممѧا يولѧد حشѧداً مѧن الآراء يѧؤدي إلѧى بѧروز فѧوارق أفقيѧة فѧي مفهѧوم الجѧودة              

1997, Beeby1969, Kellaghan and Greany 2001,( .  

مواصفات الجودة الرفيعة المستوى في التربية والتعليم من المشارآة الإيجابية لكافѧة الفѧرق   وتتكون 

آشرط مسѧبق ، والفعاليѧة فѧي الإدارة والإشѧراف والتوجيѧه والإرشѧاد ووجѧود نظѧام داخلѧي للمراقبѧة           

ن آلها مѧن  والتقويم ، لذلك من الضروري وضع معايير للجودة تعكس هذه المواصفات على ألا تكو

صنف واحد ينطبق على الجميع علѧى أسѧاس أن هنѧاك معѧايير تنطبѧق علѧى الجميѧع وأخѧرى خاصѧة          

  ) .6:م2004،  المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم(بكل مجتمع 

  :معايير الجودة الشاملة في التعليم :  الثالثالمبحث 
فѧѧي العمѧѧل ، وبخاصѧѧة فѧѧي ميѧѧادين العمѧѧل     يشѧѧهد العѧѧالم المعاصѧѧر اهتمامѧѧاً متزايѧѧداً بمعѧѧايير الجѧѧودة   

محددة ودقيقѧة تصѧل   التربوي ، ويأتي ذلك من اقتناع آامل بأن جودة التعليم تكون في وجود معايير 

في طموحها ودقتها إلى درجة توضيح ما يجب تعلمѧه واآتسѧابه والمسѧتوى المطلѧوب الوصѧول إليѧه       

   ѧة التعليميѧة بالعمليѧاراً      في آل مجال من المجالات المرتبطѧة معيѧودة والنوعيѧحت الجѧد أن أضѧة ، بع

مكتѧب التربيѧة العربѧي لѧدول     (أساسياً فѧي إصѧدار الأحكѧام التقويميѧة يرقѧى علѧى الكѧم ولغѧة الحسѧاب          

  ) .9: م2003الخليج ، 

الجودة في التربية والتعلѧيم ليسѧت شѧيئاً مطلقѧاً ، فثمѧة معѧايير متعѧددة للجѧودة يجѧب أن تكѧون دائمѧاً            و

، ويجب أن ننظر ) Peters , 1996(البعض آي لا يحدث بينها تعارض ما  منفصلة عن بعضها

إلى معايير الجودة آكل من منطلق تطلعات المجتمع ومدى جѧودة خدمѧة نظѧام التربيѧة والتعلѧيم لهѧذه       
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التطلعات عندئذ تعتبر الجودة في نظام التربية والتعليم تعبيراً عن تطلعѧات اجتماعيѧة يجѧري قياسѧها     

  )م 2004المنظمة العربية للثقافة والعلوم ، ( لمقاييس محددة  آل عام وفقاً

وإن وضع معايير قياس متفق عليها تتماشѧي مѧع المعѧايير الدوليѧة لمنѧتج التعلѧيم لهѧو أمѧر هѧام وجѧاد           

وحيѧѧѧوي وعلينѧѧѧا عنѧѧѧد القيѧѧѧاس وصѧѧѧياغة المعѧѧѧايير أن نضѧѧѧع فѧѧѧي اعتبارنѧѧѧا المѧѧѧدخلات والوسѧѧѧائل                

  . لتعليمية والمخرجات لمنتج العملية ا

إن المعايير لقياس منѧتج التعلѧيم ومخرجاتѧه لابѧد وأن تكѧون معروفѧة للجميѧع سѧواء علѧى المسѧتوى           و

على إدارات التربية والتعليم في هѧذا الإطѧار   و ، المهني في إدارات التعليم أو على المستوى الشعبي

حتѧѧى يمكننѧѧا تعѧѧديل  أن تضѧѧع نفسѧѧها فѧѧي مقارنѧѧة إقليميѧѧة وعالميѧѧة والعمѧѧل علѧѧى توحيѧѧد سѧѧبل القيѧѧاس   

والعلمѧاء        المسارات آلما دعت الحاجة إلى ذلك ومواجهة التحديات مع أهمية اشѧتراك المفكѧرين  

مع الوزارة في المسئولة في تحديد الأولويات التي يجب قياسها لمنتج التعليم في آѧل مرحلѧة عمريѧة    

المهѧѧارات التѧѧي اآتسѧѧبها   لѧѧى مسѧѧتوى المحافظѧѧة والدولѧѧة ، وعلѧѧى أن يشѧѧتمل ذلѧѧك معѧѧايير قيѧѧاس    عو

  آذلك درجة المشارآة في المجتمع الطلاب واللغة والتفوق في الرياضيات والعلوم و

   :بعض معايير الجودة الشاملة المعمول بها في التعليم  -

علѧى قيѧاس    إن الاتجاهات الحديثة في قياس وإدارة الجودة تعمѧل علѧى تفѧادى ضѧيق النظѧرة والعمѧل      

مثلة فѧي تѧوافر خصѧائص اتجاهيѧة ومعرفيѧة ومهاريѧة وسѧلوآية فѧي الخѧريجين          المت مخرجات التعليم

فحسѧѧب، بѧѧل يمتѧѧد قيѧѧاس جѧѧودة الخدمѧѧة إلѧѧى جѧѧودة عناصѧѧر تقѧѧديم الخدمѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى مسѧѧتوي           

، ولقد قامت وزارة التعليم العالي البريطانية بتشѧكيل لجنѧة دائمѧة لتقيѧيم جѧودة      وغيرها  البكالوريوس

، آمѧا  م1992ى الدرجة الجامعية الأولي في الجامعات البريطانية في عѧام  تلك العناصر على مستو

انشأ مجلس أعلى لتقيѧيم جѧودة الدراسѧة فѧي مرحلѧة البكѧالوريوس فѧي الجامعѧات الأمريكيѧة فѧي عѧام            

فѧي جامعѧة    م1995ولقد اتفقت اللجنتان في اجتماع مشترك عقد بين ممثليهم في أآتوبر  م ،1995

ر الواجب إتباعها لتقييم جودة الخدمѧة وجѧاءت هѧذه العناصѧر ومعѧايير تقييمهѧا       ستانفورد على المعايي

 -:التالي ) 1(آما هو موضح في الجدول رقم ) م2004الحولي ،(

  معايير تقييم جودة الخدمة التعليمية على مستوى البكالوريوس) 1(جدول رقم 
 نواحي الجودة العنصر

  .الأساسية درجة تغطية الموضوعات - المنهج العلمي -1
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 . إعداد الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية -
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  .ة التعليميةالانتظام في العملي -
  .الالتزام بالمنهج العلمي -
  .تقبل التغذية الراجعة -
  .العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية -
  .تنمية الحس الوطني والوازع الأخلاقي -
  .الهدف من أسلوب التدريس المستخدم -
  .تنمية الاتجاه التحليلي -
  .تنمية النظرة المتعمقة -
  .درجة التفاعل الشخصي -
 .الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية -

  .درجة الموضوعية والاتساق - أسلوب التقييم  -4
  .درجة الموثوقية والشمول -
  .عدم الترآيز على التلقين -
  .الترآيز على القدرة التحليلية -
 .الترآيز على التفكير الإنتقادى  -

  .علومات اللازمة لتشغيل وإدارة النظامتوافر الم - النظام الإداري -5
  .التوجه نحو سوق العمل -
  .المناخ الجيد لممارسة النشطة الرياضية والفنية -
  .آفاءة وفعالية النظام الإداري -
 .تلقى الشكاوى والتعامل معها -

  .تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية - التسهيلات المادية -6
 .جماليةتنمية وإشباع الناحية ال -

ولقد ارتئ الكثير مѧن الѧدول أن يعمѧد إلѧى آليѧة للحفѧاظ علѧى النوعيѧة ومѧن أجѧل ذلѧك أنشѧئت هيئѧات              

 evaluation(والѧبعض الأخѧر سѧمي هيئѧة تقيѧيم      ) accreditation( سمي بعضها هيئة اعتمѧاد  

لجودة  تمنح لمؤسسة تعليم عالٍ تؤمن معايير محددة)  status(هو شهادة " ، والاعتماد الجامعي )

 مؤسسة لمؤسسة لكن جميعها متفق علѧى وقد تختلف معايير الاعتماد من بلد إلى بلد أو من " التعليم 

  .) م2004سرآيس،(أهداف الاعتماد 

 هѧي معѧايير   ومن المعايير المستخدمة في قياس الجودة الشاملة وضبطها وبصѧفة خاصѧة فѧي التعلѧيم    

ومعايير سلسѧلة  ،  crosbyمعايير آروسبي و,  baldridgeومعايير بلدرج   ، Deming ديمنغ
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مѧѧوجز لكѧѧل وفيمѧѧا يلѧѧي توضѧѧيح ،  Accreditationومعѧѧايير الاعتمѧѧاد الأآѧѧاديمي  ,  ISOالايѧѧزو 

  :معيار من تلك المعايير 

  :    Deming معايير الجودة الشاملة عند ديمنغ -
هѧذا النمѧوذج علѧى     ويرتكѧز ).  م1993موريس (ويعد نموذج ديمنج للجودة الأنسب في هذا المجال 

تحسѧѧين مسѧѧتوى الأداء فѧѧي المنشѧѧأة أو المؤسسѧѧة مѧѧن خѧѧلال مبادئѧѧه الأربعѧѧة عشѧѧر المشѧѧهورة التѧѧي       

  :أصبحت أساساً لمفهوم الجودة الشاملة، وهي على النحو التالي

  .من أجل تحسين إعداد الطالب وتزويده بخبرات تعليمية ممتعة  ثابتةوضع أهداف  -1

 . المسؤوليةسفة جديدة تثير التحدي لكي يتعلم الطلاب تحمل تبني الإدارة التعليمية لفل -2

 .عدم الاعتماد على نظام الدرجات فقط آأساس لتحديد مستوى أداء الطالب  -3

توثيق الارتباط بين المراحل التعليمية المختلفة بهدف تحسين الأداء لدى الطلاب خѧلال آѧل    -4

 فير سجل شامل لهذه الانتقالمرحلة وعند الانتقال من مرحلة لأخرى مع الاهتمام بتو

 الأفراد التحسين الدائم للخدمات التعليمية المقدمة في المدارس من أجل تحسين الأداء لكل  -5

الاهتمѧѧѧام بالتѧѧѧدريب المسѧѧѧتمر فѧѧѧي مجѧѧѧال تحسѧѧѧين جѧѧѧودة الأداء لكѧѧѧل مѧѧѧن الإدارة المدرسѧѧѧية   -6

 .والمعلمين والطلاب وبعض فئات المجتمع المهتمين بالعملية التعليمية 

فعالѧѧة مѧѧن أجѧѧل مسѧѧاعدة العѧѧاملين علѧѧى حسѧѧن اسѧѧتخدام التقنيѧѧات       هتمѧѧام بإيجѧѧاد القيѧѧادة ال  الا -7

 .والإمكانيات لتحقيق أداء أفضل يساعد الطلاب على الابتكار والإبداع 

 .مناسبة تجنب الشعور بالخوف حتى يتمكن آل فرد من أداء عمله في بيئة تربوية  -8

 .فرق العمل من مختلف الإدارات آسر الحواجز بين الأقسام العلمية وتشكيل  -9

  .أساليبه  ت واستبدالها بالتحضير والحث بمختلفاالتخلي عن ترديد الشعار  - 10

 .تشجيع السلوك القيادي الفعال لدى الأفراد ، النابع من دوافعهم الذاتية لتحسين الأداء   - 11

        علѧѧى تحسѧѧين وتفعيѧѧل العلاقѧѧات مѧѧن الإدارة المدرسѧѧية والمعلمѧѧين والطѧѧلاب بمѧѧا يسѧѧاعدهم        - 12

  الاستمتاع بعملهم وزمالتهم لبعضهم البعض 

 .إنشاء برنامج متكامل للاهتمام بالتدريب والتعليم الذاتي من قبل آل فرد  - 13

تѧѧدريب أفѧѧراد المجتمѧѧع علѧѧى الاهتمѧѧام بإحѧѧداث عمليѧѧات التغييѧѧر اللازمѧѧة لتحقيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي    - 14

المرآز العربѧي  (ية آل فرد في المجتمع التغيير نحو الجودة مسئول باعتبارمجالات العمل المختلفة 

 ) .م 2002للتدريب التربوي لدول الخليج ، 
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  : Malcolm Baldrigeمعايير الجودة الشاملة عند بلدريج   -
طѧѧور بلѧѧدريج نظامѧѧاً لضѧѧبط الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم وتѧѧم إقѧѧراره ضѧѧمن المعѧѧايير القوميѧѧة المعتѧѧرف بهѧѧا  

التعليمية بالتعليم العام وذلك حتى تتمكن المدارس مѧن   لضبط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسسات

  مواجهѧѧة المنافسѧѧة القاسѧѧية فѧѧي ضѧѧوء المѧѧوارد المحѧѧدودة ومطالѧѧب المسѧѧتفيدين مѧѧن النظѧѧام التعليمѧѧي  

 ج بضѧѧبط جѧѧودة التعلѧѧيم علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن القѧѧيم الأساسѧѧية التѧѧي تѧѧوفر إطѧѧاراً     يويعتمѧѧد نظѧѧام بلѧѧدر 

  :قيمة هي )  11(ثانوياً وتتكون القيم الأساسية من  معياراً) 28(لتطوير المتكامل وتتضمن ل

 .أهمية القيادة في تطوير التعليم -6.                    التعليم محور التربية  -1

 .مساهمة هيئة التدريس -7.      التطوير المستمر والتعليم المؤسسي  -2

 .خطاءتصميم الجودة ومنع الأ -8.           المساهمة الجماعية في التطوير -3

 .النظرة المستقبلية -9.                         الإدارة بالحقائق -4

  .الاستجابة السريعة للمتغيرات  -10.                      مسؤولية المجتمع -5

  .الاهتمام بالنتائج -11

  :  ISO 9000 9000الآيزو  – معايير الجودة الشاملة -
 ѧط        بعد أن صارت الجودة قضية العالم بأسره ، وفѧيس فقѧالجودة لѧد بѧالمي المتزايѧام العѧل الاهتمѧي ظ

جودة السلع والمنتجات وإنما أيضاً جѧودة الخѧدمات ، وبعѧد أن تأآѧد للجميѧع أن الجѧودة ليسѧت خيѧاراً          

آهيئѧة دوليѧة معنيѧة    ) ISO(بل ضرورة لنجاح أي نظام ، اهتمت المنظمة العالمية للتوحيѧد القياسѧي   

شѧѧندي ، ( "9000أيѧѧزو " مواصѧѧفات العالميѧѧة المعروفѧѧة بѧѧـ   سلسѧѧلة ال وأصѧѧدرتبقضѧѧية الجѧѧودة ،  

، هѧي مسѧميات    BS 5750، و   EN 29000، وهذه المواصفات وغيرها مثل ) 290:م1996

م 1987مختلفة تعبر عن مضمون واحد هو معايير نمطية لنظام الجودة في المؤسسة ، وقد تم سنة 

بالتѧѧالي متشѧѧابهة ، بحيѧѧث أنѧѧه يمكѧѧن لأي   وأصѧѧبحتالتوفيѧѧق بѧѧين هѧѧذه المعѧѧايير وتوحيѧѧد مواصѧѧفاتها  

تؤآѧد التزامهѧا بالمعيѧارين الآخѧرين      إفѧادة مثلاً الحصѧول علѧى    BS 5750مؤسسة ملتزمة بشروط 

، وعليѧه فѧإن مواصѧفات الأيѧزو هѧي مواصѧفات         EN 29000، والأوربѧي   ISO 9000الѧدولي  

إن معيѧѧار اللايѧѧزو   ،) 171:م1998عبدالمحسѧѧن ،(عالميѧѧة تتنѧѧاول آѧѧل مѧѧا يخѧѧص جѧѧودة المؤسسѧѧة  
 iso (international(ألايѧѧѧزو هѧѧѧو اسѧѧѧم مختصѧѧѧر للمنظمѧѧѧة الدوليѧѧѧة للتوحيѧѧѧد القياسѧѧѧي  9000

standerd organization  ادѧѧذا الاتحѧѧم هѧѧة) 90(ويضѧѧفات , دولѧѧرويج المواصѧѧى تѧѧدف إلѧѧويه

نميѧѧة القياسѧѧية والأنشѧѧطة المتعلقѧѧة بهѧѧا مѧѧن أجѧѧل تسѧѧهيل التبѧѧادل التجѧѧاري الѧѧدولي للسѧѧلع والخѧѧدمات وت
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ومقѧѧر الاتحѧѧاد مدينѧѧة  . والتقنيѧѧة والنѧѧواحي الاقتصѧѧادية , والعلѧѧوم, المعلومѧѧات :التعѧѧاون فѧѧي مجѧѧالات  

  ) .72:م2003الخطيب، (جنيف في سويسرا 

لجنѧة فرعيѧة   ) 630(لجنѧة فنيѧة رئيسѧية يتبعهѧا     ) 176(ويتكون الهيكل التنظيمي لهѧذه المنظمѧة مѧن    

ويمثل الهيكل التنظيمي , فريقاً للبحث والدراسة ) 18(مجموعة عمل بالإضافة إلى ) 1827(تضم 

المنتجѧѧين والمѧѧوردين والعمѧѧلاء بالإضѧѧافة إلѧѧى المهѧѧن الهندسѧѧية ومعامѧѧل الاختبѧѧار والخѧѧدمات العامѧѧة  

  ) .2000,ما هوني وثور(والهيئات البحثية في آل الدول الأعضاء ,وجماعات حماية المستهلكين 

 :عند آروسبي  –معايير الجودة الشاملة  -
حѧѧدد فليѧѧب آروسѧѧبي أحѧѧد مستشѧѧاري الجѧѧودة علѧѧى المسѧѧتوى العѧѧالمي أربعѧѧة معѧѧايير لضѧѧمان الجѧѧودة 

  :[Crosby,1979]وهي) T.Q.M(الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفقاً لمبادئ الجودة الشاملة

 .التكيف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعريف محدد وواضح ومنسق للجودة -1

أنѧѧه الوقايѧѧة مѧѧن الأخطѧѧاء بمنѧѧع حѧѧدوثها مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع   وصѧѧف نظѧѧام تحقيѧѧق الجѧѧودة علѧѧى  -2

  .معايير للأداء الجيد

تحديѧѧد مسѧѧتويات أداء الأفѧѧراد ومنѧѧع حѧѧدوث الأخطѧѧاء مѧѧن خѧѧلال ضѧѧمان الأداء الصѧѧحيح مѧѧن   -3

 .المرة الأولى 

تقويم الجودة من خلال قيѧاس دقيѧق بنѧاء علѧى المعѧايير الموضѧوعية يؤخѧذ بالحسѧبان حسѧاب           -4

القيѧѧام بѧѧه بشѧѧكل جيѧѧد مѧѧن المѧѧرة الأولѧѧى وحسѧѧاب الفاقѧѧد وغيرهѧѧا مѧѧن    تكلفѧѧة آѧѧل شѧѧي لѧѧم يѧѧتم  

 ).69:م2003الخطيب ، (المعايير الكميه والكيفية 

  :الاعتماد الأآاديمي  –معايير الجودة الشاملة  -
هو مفهوم أمريكي بحت يتصل بالعمليѧات الاختياريѧة التѧي     Accreditation فالاعتماد الأآاديمي 

جعѧѧل : متخصصѧѧين مѧѧن خѧѧلال جمعيѧѧات غيѧѧر حكوميѧѧة لإنجѧѧاز هѧѧدفين همѧѧا      يقѧѧوم بهѧѧا فريѧѧق مѧѧن ال  

المؤسسѧѧѧات الأآاديميѧѧѧة مسѧѧѧؤولة أمѧѧѧام بعضѧѧѧها الѧѧѧبعض عѧѧѧن تحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف محѧѧѧدودة وملائمѧѧѧة لهѧѧѧا 

ولبرامجهѧѧѧѧѧا التربويѧѧѧѧѧة وفحѧѧѧѧѧص مѧѧѧѧѧدى وفѧѧѧѧѧاء هѧѧѧѧѧذه المؤسسѧѧѧѧѧات وبرامجهѧѧѧѧѧا بمعѧѧѧѧѧايير محѧѧѧѧѧددة          

  .[Kells,1983]مسبقاً

المكانة أو الصفة العملية التي تحصل عليهѧا  "اديمي عبارة عن ترى جين هوتون أن الاعتماد الأآ   

المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة أو البرنѧѧѧامج التعليمѧѧѧي مقابѧѧѧل اسѧѧѧتيفاء معѧѧѧايير الجѧѧѧودة النوعيѧѧѧة المعتمѧѧѧدة لѧѧѧدى   

  ].HOUGHTON,1996,P42" [مؤسسات التقويم التربوية 
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تمѧѧѧاد الأآѧѧѧاديمي  والاعتمѧѧѧاد الأآѧѧѧاديمي نشѧѧѧاط  تطѧѧѧوعي غيѧѧѧر حكѧѧѧومي تقѧѧѧوم بѧѧѧه جمعيѧѧѧات الاع       

academic accreddition associations    يѧالتي أنشأتها مؤسسات التعليم العالي الأمريك

بهدف تشجيع هذه المؤسسات ومساعدتها في عمليات تقويم وتطوير آفاءة برامجها  التربويѧة ومѧنح   

حد الأدنى مѧن  أو تجاوزت ال –اعتراف عام ومعلن بالمؤسسات أو البرامج الأآاديمية التي استوفت 

  .المعايير المحددة للكفاءة أو للجدارة التربوية –

ويتم تقييم مدى تحقيѧق المؤسسѧة لهѧذه المعѧايير مѧن خѧلال عمليѧة التقيѧيم الѧذاتي والخѧارجي وعلѧى            

هѧذه المعѧايير المسѧتخدمة مѧن قبѧل       ونѧذآر  ، ضوء ذلك يتخذ القѧرار المناسѧب بخصѧوص الاعتمѧاد    

  :(CIHE, 1996)لمتحدة وعدد من الدول الأوروبيهيئات الاعتماد في الولايات ا

  . التخطيط والتقويم. 2                       رسالة الجامعة وأهدافها. 1

  . البرامج والتدريس .4              التنظيم والإشراف على المؤسسة. 3

 .الخدمات الطلابية  .6.                       أعضاء هيئة التدريس. 5

 .المصادر المادية و المبنى الأساسي .8                 . ة ومصادر المعلوماتالمكتب.7

 . الانفتاح أمام الجمهور.10                            . المصادر المالية.9

   ).م2004،أبوسنينة(.  النزاهة. 11

عѧدد مѧن علمѧاء    الجѧودة الشѧاملة التѧي قѧام بتطويرهѧا       معѧايير لقد قام الباحث بѧالاطلاع علѧى نمѧاذج    و

، جوزيѧف جѧوران ، مѧالكولم بالѧدرج ،      Edward Demingادوارد ديمنѧغ  : الإدارة من أبѧرزهم  

  . اندريو أرفن ، بيتر درآر ، جوزيف سايلور ، توم بيترز ، فيل آروسبي ، وغيرهم 

لاحѧѧظ الباحѧѧث أن هѧѧذه النمѧѧاذج قѧѧد تѧѧم تطويرهѧѧا وتطبيقهѧѧا فѧѧي القطѧѧاع الصѧѧناعي منѧѧذ بدايѧѧة          قѧѧد و 

سينيات من القرن العشѧرين ومѧن ثѧم اعتمѧاد هѧذه النمѧاذج فѧي قطѧاع إدارة الأعمѧال وقѧد آشѧفت            الخم

الأدبيات والدراسات السابقة على أن تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة في قطاع الإدارة العامѧة لѧم   

  . )36:م 2005الخطيب ،(قد الثمانينات من القرن العشرين يبدأ العمل به إلا في بداية ع

 المعѧѧايير واقتѧѧراح معѧѧايير للجѧѧودة الشѧѧاملة متعلقѧѧة بѧѧالمعلم هѧѧذه  المزج بѧѧينبѧѧام يѧѧقال مѧѧا دعѧѧا الباحѧѧثم

حѧѧرص الباحѧѧث علѧѧى تبنѧѧي معѧѧايير فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة والتѧѧي تتسѧѧم بѧѧالتوافق و،  خاصѧة لهѧѧذه الدراسѧѧة 

وي لتطورات التي طѧرأت فѧي المجѧال التربѧ    اواآب تمجتمع الدراسة ، وبيئة والتقارب والتجانس مع 

على معايير الجودة الشѧاملة التѧي    ةقترحقد اعتمد الباحث في هذه المعايير المووالتعليمي بالمنطقة ، 

" مѧن  العظمѧى  الاستفادة تمت وآذلك ، وغيرها  تم تطويرها من قبل العلماء الذين ورد ذآرهم سابقاً

 ترآز علѧى  وهيفي مصر  الذي قامت به وزارة التربية والتعليم " مشروع المعايير القومية للتعليم 
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المدرسѧѧة الفعالѧѧة الصѧѧديقة للمѧѧتعلم ، المعلѧѧم ، الإدارة المتميѧѧزة ، المشѧѧارآة المجتمعيѧѧة ، المѧѧنهج   :
  : ويتضمن آل مجال عدد من المجالات الفرعية نذآر منها  الدراسي 

  : مجال المعلم والذي  يشمل 
  .مجال التخطيط ويحتوي عدة معايير / المجال الأول 

  .مجال استراتيجيات التعلم وإدارة الفصل ويحتوي عدة معايير / لثاني المجال ا

  .مجال المادة العلمية ويحتوي عدة معايير / المجال الثالث 

  .مجال التقويم ويحتوي عدة معايير / المجال الرابع 

  ). م2003وزارة التربية والتعليم،( مجال مهنية المعلم ويحتوي عدة معايير/ المجال الخامس 

  : المتعلقة بالمعلمين  الجودة الشاملة معايير -
إن مشكلة جودة التعليم تحتل المرتبة الأولى في سلم الأولويات للمنطقة العربية ، فقد اعتبѧر تحسѧين   

جودة التعليم أولوية ملحة في إطار العمل العربي من أجل تحقيق أهداف التعليم للجميع آمѧاً وآيفѧاً ،   

يز في مجمل العمليѧات والمهѧارات التعليميѧة هѧدفاً تمليѧه متطلبѧات التنميѧة        آما أصبح توفير تعليم متم

المستدامة والتعامل الإيجابي مع متغيرات العولمة ومواجهة تحديات المنافسѧة فѧي السѧوق العالميѧة ،     

وتستدعي هذه الأولوية الترآيز على تطوير المعلمين ، آما تستدعي أيضاً تحسين المناهج وأسѧاليب  

والتقويم وبيئة التعلم ، لا سيما بعدما أظهرت الأبحѧاث أثѧر هѧذه العناصѧر الحيويѧة فѧي تحديѧد        التعليم 

  . )م 2003العربية ،  الإنسانيةتقرير التنمية ( نوعية التعليم 

ويعتبر المعلمѧون العنصѧر الأآثѧر أهميѧة فѧي تحسѧين التعلѧيم وتطѧوير نوعيتѧه ، آمѧا أشѧارت تقѧارير             

، ولذلك اعتمѧدت   )UNESCO , 2004(طط الوطنية على حد سواء م ، والخ2000التقويم لعام 

معظѧѧم الѧѧدول العربيѧѧة الإجѧѧازة الجامعيѧѧة مقرونѧѧة بالإعѧѧداد المهنѧѧي والتربѧѧوي للتѧѧدريس فѧѧي مرحلتѧѧي  

الروضѧة والتعلѧѧيم الأساسѧѧي ، ولكѧن ازديѧѧاد الطلѧѧب علѧى التعلѧѧيم الأساسѧѧي فѧي بعѧѧض الѧѧدول العربيѧѧة     

لا بعض الدول العربية  نجد أنن المعلمين ، ولتلبية هذا الطلب ، توفير أعداد جديدة م باتجاهيضغط 

  .المعايير الخاصة بالمؤهلات العلمية والتربوية ، ويجري توظيف معلمين غير مؤهلين  تحترم

وتؤآد آثير من المنظمات الدولية ومؤسسات الاعتمѧاد الأآѧاديمي علѧى مجموعѧة مѧن المعѧايير التѧي        

ناجح للوصول إلى رؤية واضحة لمدخلات التѧدريس ومخرجاتѧه ، وإلѧى    يجب أن تتوفر في المعلم ال

إلѧى أن الغѧرض النهѧائي    ) 117:م2004(آيفية تحقيѧق الأهѧداف المنشѧودة للتعلѧيم ، ويشѧير زيتѧون       

يمارسѧون مهنѧة   للمعايير يتمثل في منح بعض المواثيق أو التأآيدات المتعلقة بمؤهلات الأفراد الذين 

  .التدريس 
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  ة الدراسات السابق                                         
  :الدراسات العربية بعض / الأول

 معايير الجودة الشѧاملة فѧي الجامعѧات العربيѧة    : " بعنوان ) م 2005(دراسة سوسن شاآر الجلبي  -

، بحث مقدم فѧي المѧؤتمر التربѧوي الخѧامس بعنѧوان جѧودة التعلѧيم الجѧامعي ، آليѧة التربيѧة ، جامعѧة            

  .لبحرين حرين ، االب

تصور مقترح لتطوير أداء الجامعѧات اليمنيѧة   : " بعنوان ) م2005(دراسة شرف إبراهيم الهادي  -

ورقة عمل مقدمة فѧي المѧؤتمر التربѧوي الخѧامس بعنѧوان جѧودة التعلѧيم        " وفق معايير الجودة الشاملة

  .الجامعي ، آلية التربية ، جامعة البحرين ، البحرين 

تطبيѧѧق معѧѧايير الأداء والجѧѧودة فѧѧي  : " بعنѧѧوان ) م 2003(لجѧѧابر وأحمѧѧد الشѧѧرايعة دراسѧѧة أحمѧѧد ا -

  .، الأردن " برامج تكنولوجيا المعلومات والتجربة الأردنية

أسѧѧس ومعѧѧايير نظѧѧام الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي      :" بعنѧѧوان ) م2001(دراسѧѧة محمѧѧد عبѧѧداالله البكѧѧر     - -

  .لمجلة التربوية ، دولة الكويتا،بحث علمي منشور" المؤسسات التربوية والتعليمية 

الفقد في شعبة معلم التعليم الابتدائي بكليѧة  :" بعنوان ) م2000(دراسة عبدالعظيم عبدالسلام علي  -

بحѧѧث علمѧѧي منشѧѧور ، مجلѧѧة  " التربيѧѧة جامعѧѧة الزقѧѧازيق فѧѧي ضѧѧوء بعѧѧض معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة    

  . ، السنة الثامنة ، القاهرة 20التربية والتنمية ، العدد 

تطѧوير نظѧام تكѧوين معلѧم التعلѧيم الثѧانوي       :" بعنѧوان  ) م1999(إبѧراهيم   محمد عبدالرزاق دراسة -

رسالة دآتوراه غيѧر منشѧورة ، آليѧة التربيѧة     " العام بكليات التربية في ضوء معايير الجودة الشاملة 

  . ، بنها ، جامعة الزقازيق ، مصر

  :الدراسات الأجنبية / ثانياً 
دراسѧة شѧاملة لآثѧار    " بعنѧوان  ) مPoston Jr . K  )1997 .بوسѧطن ج آ . م ك دراسѧة  وليѧا   -

  ." المعايير حول الجودة في منظمات المدارس في آيوا بالولايات المتحدة الأمريكية

آيفية تطوير الجودة في المنظمѧات عѧن طريѧق    " بعنوان ) مCoats, J ,  )1997دراسة آوتس  -

  ." إدارة الجودة الشاملة  استخدام

قائمة بمѧدخل إدارة الجѧودة    :" بعنوان) مWaks and Frank , )1996 واآس وفرانك دراسة -

  . "في التعليم الهندسي  )9000(مبادئ ومعايير الايزو :الشاملة 

   : "ضبط الجودة في برامج إعداد المعلم " :بعنوان )ت-ب (Seminar paperسمينار  دراسة -
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لدراسѧѧات السѧѧابقة، يمكѧѧن عѧѧرض وإبѧѧداء     عراض العѧѧام لتقѧѧدم ومѧѧن خѧѧلال الاسѧѧت    وبنѧѧاء علѧѧى مѧѧا  
  :الملاحظات والاستنتاجات التالية

اهتمت بجانب تحديد معايير الجودة الشاملة والمواصفات الدولية وتطبيقها وتبني المبادئ التѧي تقѧوم   
  :تيالآبالإضافة إلى , اهتمت بجانب تحديد معايير الجودة الشاملة المتعلقة بالمعلم آما ,  عليها
حديثه تقوم على مجموعة  إستراتيجيةالجودة الشاملة قت جميع الدراسات السابقة على أن اتف -1

  . من المبادئ التي تسعى في مجملها إلى تحقيق الجودة

ران وإن مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي جاء بها علماؤها من أمثال ديمنغ وآروسي وج -2

 :واء العام أو العالي مع أهمية مراعاة التاليقها في مؤسسات التعليم سيوغيرهم يمكن تطب

  .اقتناع الإدارة العليا بهذا الأسلوب وحاجة المنظمة له لمواجهة مشكلاتها وتحدياتها -

 .توفير الثقافة التنظيمية الملاءمة لنجاح التطبيق -

 .التغيير والتعديل في الهياآل التنظيمية والسياسات والإجراءات بالمنظمة -

 .في التعليم العام مديرس بالإشارة إلى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملةانفردت دراسة ال -3

 .أبرزت دراسة الشنبري أهمية تطبيق مبادئ ديمنغ في الجامعات السعودية -4

 .في مؤسسات التعليم العالي TOMأظهرت معظم الدراسات الأجنبية فاعلية تطبيق  -5

سات التعليم العالي بالدول في مؤس TOM  أظهرت بعض الدراسات الأجنبية أن تطبيق -6

 . المتقدمة آان أآثر في الإدارة العليا

  :نتائج الدراسة وتحليلها 
  ما مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء ؟:  السؤال الأول 

على النحѧو  وهي  راء أفراد عينة الدراسة على هذا السؤالآتوزيع )   17 – 9( الجداول من تبين و
  ) 9( دول رقم ج                          :التالي 

  يوضح تخطيط وتصميم المواقف التعليمية/ المعيار الأول 
  

 تخطيط وتصميم المواقف التعليمية
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ب 
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ت
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عبا
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يخطѧѧѧѧѧѧط للتѧѧѧѧѧѧدريس بنѧѧѧѧѧѧاء علѧѧѧѧѧѧى 
 عن الموضوع الدراسيمعلوماته 

.  

التكرار 
661 192 24

2.73 

0.5  3  

74.621.72.7  النسبة

يصѧѧѧѧمم أنشѧѧѧѧطة تعليميѧѧѧѧة تسѧѧѧѧاعد   
  . الطلاب على الاستقلال الذاتي

59325531التكرار 
2.64 

0.55  6  
66.928.83.5  النسبة

يسѧѧѧѧѧاعد الطѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧى اتخѧѧѧѧѧاذ    
القѧѧѧرارات فѧѧѧي المواقѧѧѧف الحياتيѧѧѧة 

  . اليومية

62122231التكرار 
2.68 

0.53  5  
  النسبة

70.125.13.5
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يخطѧѧѧѧѧط لإدارة سѧѧѧѧѧلوك الطѧѧѧѧѧلاب  
  . الصفي بفاعلية

  4  0.52  638218242.7التكرار 
72.024.62.7  النسبة

يختѧѧѧѧار طرائѧѧѧѧق التѧѧѧѧدريس وفقѧѧѧѧاً    
لطبيعѧѧѧѧѧة الأهѧѧѧѧѧداف التѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧراد    

  . تحقيقها

  1  0.49  673191192.74التكرار 
  النسبة

76.021.62.1

يشѧѧѧѧѧرك الطѧѧѧѧѧلاب فѧѧѧѧѧي مواقѧѧѧѧѧف    
تعليميѧѧة متنوعѧѧة مراعيѧѧاً الفѧѧروق    

  . بينهم الفردية فيما

  2  0.49  667196182.74التكرار 

 النسبة
75.322.12.0

  2.7 المتوسط الحسابي للمعيار الأول

المواقѧف التعليميѧة قѧد     أن جميع العبارات التي تخص تخطѧيط وتصѧميم  )  9( يتبين من الجدول رقم 
  )  9( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حسب ترتيبها في الجدول رقم ةحظيت بدرجة تقبل آبير

  ) 10( جدول رقم 
  يوضح مدى توفير المناخ التعليمي الملائم والتقييد به والحفاظ عليه/ المعيار الثاني 

  
توفير المناخ التعليمي الملائم والتقييد به 
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  1 0.36  77710182.87التكرار  . يحترم شخصية الطلاب
87.711.4.9 النسبة

يهيѧѧѧئ بيئѧѧѧة مناسѧѧѧبة داخѧѧѧل الفصѧѧѧل 
الدراسѧѧѧي لѧѧѧدعم أشѧѧѧكال التѧѧѧدريس    

  . المقدمة والتعلم

68019013التكرار

2.76 

0.46 6  
 النسبة

76.721.41.5

يشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجع إنجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازات الطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاب
 .وإسهاماتهم ويساندها ويقدرها

  2 0.42 750118162.83التكرار
84.713.31.8 النسبة

يشѧѧѧѧѧѧجع الطѧѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧѧى العمѧѧѧѧѧѧل
  . الجماعي

  4 0.46  694171162.77التكرار
78.319.31.8 النسبة

لاحتѧѧѧѧѧѧرام آراءيوجѧѧѧѧѧѧه الطѧѧѧѧѧѧلاب  
 .الآخرين وإن اختلفوا معهم

  3 0.46  705155192.78التكرار
79.617.52.1 النسبة

يساعد الطلاب على حل مشكلاتهم
  . الحياتية

  8 0.56  566283322.61التكرار
63.931.93.6 النسبة

  5 0.46  698168162.77التكرار . يهتم بمظهره وهيئته دون مبالغة
78.819.01.8 النسبة

يلتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزم بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاللوائح والأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
والتعليمѧѧѧѧѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧѧѧѧلأداء 

  . التعليمي

  7 0.48  677186182.75التكرار
76.421.02.0 النسبة

  2.8 المتوسط الحسابي للمعيار الثاني
اخ التعليمي الملائѧم والتقييѧد   أن جميع العبارات التي تخص توفير المن)  10( يتبين من الجدول رقم 

  .من وجهة نظر أفراد عينة  ةبه والحفاظ عليه قد حظيت بدرجة تقبل آبير
  ) 11( جدول رقم                                        

  يوضح مدى التمكن من المادة العلمية وفهم طبيعتها وتكاملها مع المواد الأخرى/المعيار الثالث 
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العلمية وفهم طبيعتها  التمكن من المادة
بل وتكاملها مع المواد الأخرى
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يساعد الطلاب على تحليل محتوى 
الدرس للتوصل إلى استنتاجات 

  . صحيحة

18 619246التكرار 
2.68  

0.50 
  

2  
  
69.927.82.0 النسبة

يستنتج معارف جديدة من 
  . معلومات متاحة لديه

57129415التكرار 
2.63 

0.52 4  
64.433.21.7 النسبة

يوضح العلاقة بين موضوعات 
  . مادته والمواد الأخرى

52830941التكرار 
2.55 

2.58 8  
59.634.94.6 النسبة

يستخدم استراتيجيات متنوعة 
الدراسية لشرح مفاهيم المادة 
  . ومهاراتها

  560288262.61التكرار 
  

0.55 6  
  
63.232.52.9 النسبة

يحقق أهداف الدرس خلال الزمن 
  . المخصص له بفاعلية

  5 0.54  577279232.63التكرار 
65.131.52.6 النسبة

يربط التعليم بخبرات الطالب 
 السابقة والخلفيات الأسرية الثقافية

.  

  7 0.56  537313302.58التكرار 
 النسبة

60.635.33.4

يطرح أسئلة تمهيدية متنوعة 
  . لإثارة تفكير الطلاب

  0.441 699171112.78التكرار 
78.919.31.2 النسبة

يشجع الطلاب على الاآتشاف 
  . العلمي والمبادأة والإبداع

  3 0.53  603259242.65التكرار 
68.129.22.7 لنسبةا

  2.6  المتوسط الحسابي للمعيار الثالث
أن جميѧѧع العبѧѧارات التѧѧي تخѧѧص الѧѧتمكن مѧѧن المѧѧادة العلميѧѧة وفهѧѧم     )  11( يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   

مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد عينѧة       ةقѧد حظيѧت بدرجѧة تقبѧل آبيѧر      ،طبيعتها وتكاملهѧا مѧع المѧواد الأخѧرى     
  .)  11( رقم  الدراسة حسب ترتيبها في الجدول

  يوضح مدى استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعليمية/  الرابعالمعيار  ) 12( جدول رقم 
  

 استخدام الاستراتيجيات والتقنيات التعليمية 
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حد  
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 إل
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أتق

بل ما
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ب 
رتي
ت

يثѧѧѧة لحديسѧѧѧتخدم الاسѧѧѧتراتيجيات التدريسѧѧѧية ا
التعѧاوني والѧتعلم    التعلم الذاتي والتعليم: مثل 

  . الخ....عن بعد 

46635154التكرار 
2.47 

0.61 5  
  

  النسبة
52.639.66.1

يسѧѧѧѧѧتخدم المѧѧѧѧѧوارد والتجهيѧѧѧѧѧزات المتاحѧѧѧѧѧة    
  . بصورة فاعلة لتحقيق أهداف الدرس

61923523التكرار 
2.68 

0.52 1  
69.926.52.6  النسبة

  6 0.64 409393772.38التكرار يصمم معينات سمعية وبصرية مناسبة للبيئة 



 - 26 -

46.244.48.7  النسبة  . المدرسية

) الحاسѧѧѧوب مѧѧѧثلاً (يسѧѧѧتخدم التقنيѧѧѧة الحديثѧѧѧة 
  . آأداة لتعزيز تعلم الطلاب

  4 0.62  522303552.53التكرار 
58.934.26.2  النسبة

لتقسѧѧيم الطѧѧلاب إلѧѧى    يѧѧوفر طرائѧѧق متنوعѧѧة  
  . مجموعات لتحسين تعلمهم

  2 0.60  562268502.58التكرار 
63.430.25.6  النسبة

يستخدم وسائل معينة لمساعدة الطѧلاب ذوي  
  . الاحتياجات الخاصة

  3 0.62  526291572.54التكرار 
59.432.86.4 النسبة
  2.5  المتوسط الحسابي للمعيار الرابع

التѧي تخѧص اسѧتخدام    )   حسѧب الترتيѧب   4 – 1( أن العبѧارات مѧن   )  12( يتبين من الجѧدول رقѧم   
من وجهة نظر أفراد عينة الدراسѧة   ةالاستراتيجيات والتقنيات التعليمية  قد حظيت بدرجة تقبل آبير

  . ) 12( سب ترتيبها في الجدول رقم ح
  لاب ومتابعة نتائج التعلميوضح تقويم الط/  الخامسالمعيار  ) 13( جدول رقم 

  

 تقويم الطلاب ومتابعة نتائج التعلم 
بل
أتق

ى  
 إل
بل
أتق

 ما
حد
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أتق
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وس
لمت
ا

ساب
لح
ا

ف 
را
نح
الا

ري
عيا
الم

ب 
رتي
ت

مثѧѧل ملفѧѧات (يسѧѧتخدم أسѧѧاليب التقѧѧويم  
 باستمرار لمعرفة)الخ..تقويم الطلاب

  .مستواهم

27 230 625التكرار 
2.68  

0.53 3  
  

 لنسبةا
70.526.03.0

يشخص نقاط القѧوة ونѧواحي الضѧعف    
  . لدى الطلاب

63921622التكرار 
2.70 

0.51 2  
72.124.42.5 النسبة

يشѧѧѧرك الأسѧѧѧرة فѧѧѧي تقѧѧѧويم الطѧѧѧلاب     
  . بهدف تحسين تعلمهم وأدائهم

48834053التكرار 
2.50 

0.61 5  
55.138.46.0 النسبة

 ѧѧѧѧѧѧلاب بصѧѧѧѧѧѧوم الطѧѧѧѧѧѧمولية يقѧѧѧѧѧѧورة ش
  . وبموضوعية

  4 0.56  593254372.63التكرار 
66.928.74.2 النسبة

يسѧѧѧتخدم الحѧѧѧوار والمناقشѧѧѧة آوسѧѧѧيلة    
 . مهمة للتعرف على خبرات الطلاب

  1 0.47  678190152.75التكرار 
76.521.41.7 النسبة

  2.7   المتوسط الحسابي للمعيار الخامس

أن جميѧѧع العبѧѧارات التѧѧي تخѧѧص تقѧѧويم الطѧѧلاب ومتابعѧѧة نتѧѧائج الѧѧتعلم  قѧѧد حظيѧѧت   )  13( ل رقѧѧم يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدو
  .)  13( م راسة حسب ترتيبها في جدول رقمن وجهة نظر أفراد عينة الد ةبدرجة تقبل آبير

  يوضح التقويم الذاتي/ المعيار السادس  ) 14( جدول رقم 
  

 التقويم الذاتي

بل
أتق

ى  
 إل
بل
أتق
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حد
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  1 0.53  590261242.65التكرار يستخدم أساليب وأدوات مختلفة 
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66.629.52.7 النسبة  . لتقويم أدائه

يشجع الطلاب على تقويم ذاتهم 
  . وبعضهم البعض

46935654التكرار 
2.47 

0.61 2  
52.940.26.1 النسبة

يستعين بآراء الطلاب وتقويمهم له 
  . لتحسين أدائه

446327106التكرار 
2.39 

0.7  3  
50.336.912.0 النسبة

  2.5   المتوسط الحسابي للمعيار السادس

يسѧѧتخدم أسѧѧاليب   (أن العبѧѧارة الأولѧѧى مѧѧن معيѧѧار التقѧѧويم الѧѧذاتي      )  14( يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم   
  .من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  ةقد حظيت بدرجة تقبل آبير  "م أدائهوأدوات مختلفة لتقوي

علѧى درجѧة تقبѧل متوسѧطة مѧن وجهѧة نظѧر أفѧراد          )حسب الترتيب  3 - 2(بينما حظيت العبارتين  
  .)  14( عينة الدراسة على التوالي حسب ترتيبها في الجدول رقم 

  ) 15( جدول رقم 
  أمورهم ءن المعلم مع رؤسائه وزملائه والطلاب وأوليايوضح مدى تعاو/ المعيار السابع 

التعاون مع رؤسائه وزملائه والطلاب
 وأوليا أمورهم

بل
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رة
عبا
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يتواصل مѧع أوليѧاء أمѧور الطѧلاب
  . بصورة مستمرة

  4 0.58 528315382.56التكرار
59.635.64.3 النسبة

يسѧѧاعد الطѧѧلاب فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى
المصѧѧادر والمراجѧѧع مѧѧن المكتبѧѧات 

  . وغيرها

46034672التكرار
2.44 

0.64 5  
 

51.939.18.1 النسبة

يشѧѧѧѧѧѧجع الطѧѧѧѧѧѧلاب علѧѧѧѧѧѧى التأمѧѧѧѧѧѧل
والتفكيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي حيѧѧѧѧاتهم وخبѧѧѧѧراتهم 

  . الشخصية

59524536التكرار
2.64 

0.56 3  
 

67.227.74.1 النسبة

يستمع إلى وجهات النظر المختلفѧة  
 . من زملائه والاختيارات البديلة

  2 0.52  644206282.70التكرار
 

72.723.33.2 النسبة
يلتزم بالقيѧام بالأعمѧال المسѧند إليѧه

مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل رؤسѧѧѧѧائه لمѧѧѧѧا تقتضѧѧѧѧيه   
  . العملمصلحة

  1 0.49  670191192.74التكرار
 
75.621.62.1 بةالنس

  2.6 المتوسط الحسابي للمعيار السابع
التѧѧي تخѧѧص تعѧѧاون )   حسѧѧب الترتيѧѧب 4 – 1( أن العبѧѧارات مѧѧن )  15( يتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

مѧن وجهѧة    ةقѧد حظيѧت بدرجѧة تقبѧل آبيѧر      ،أمѧورهم   ءالمعلم مع رؤسѧائه وزملائѧه والطѧلاب وأوليѧا    
  . ) 15( سب ترتيبها في الجدول رقم نظر أفراد عينة الدراسة على التوالي ح

  
  يوضح مدى التنمية المهنية/ عيار الثامن مال ) 16( جدول رقم 

 التنمية المهنية 
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  3 543303352.580.57 التكراريشѧارك فѧѧي أنشѧطة التنميѧѧة المهنيѧѧة   
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61.334.24.0  النسبة  . المناسبة له بصورة مستمرة

يواآѧѧѧب مѧѧѧا يسѧѧѧتجد مѧѧѧن نظريѧѧѧات   
 .وممارسات تربوية 

58625837التكرار 
2.62

0.57 2  
  
  النسبة

66.129.14.2

يتبѧѧѧѧѧادل الخبѧѧѧѧѧرات مѧѧѧѧѧع زملائѧѧѧѧѧه    
  . ورؤسائه

67818421التكرار 
2.74

0.49 1  
76.520.82.4  النسبة

  2.6  ط الحسابي للمعيار الثامنالمتوس

أن جميع العبارات التي تخص التنمية المهنية قد حظيت بدرجѧة تقبѧل   )  16( يتبين من الجدول رقم 
  .)  16( من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حسب ترتيبها في الجدول رقم  ةآبير
  الجودة الشاملة الثمانية ر يبين الباحث من خلال الآتي الأولويات بالنسبة لتقبل المعلمين لمعاييو

  يوضح مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة ) 17( جدول رقم 
  معايير الجودة الشاملة في التعليم المتعلقة بالمعلم   

 

 الحسابي المتوسط   
العبارة ترتيب   

  2  2.7  تخطيط وتصميم المواقف التعليمية
  1 2.8  والحفاظ عليهتوفير المناخ التعليمي الملائم والتقيد به 

  6 2.6  التمكن من المادة العلمية وفهم طبيعتها وتكاملها مع المواد الأخرى
  8  2.5  استخدام الاستراتيجيات والتقنيات
  3  2.7 تقويم الطلاب ومتابعة نتائج التعلم

  7  2.5  التقويم الذاتي
  5 2.6  تعاون المعلم مع رؤسائه وزملائه والطلاب وأوليا أمورهم

  4  2.6 نمية المهنيةالت
  2.6  المتوسط الحسابي للمحور

  
  :والمصادر العلمية  المـراجــعبعض ـ 

    :المراجع العربية بعض / أولاً 
، دار  "والمدرسѧية الجودة الشاملة في الإدارة التعليميѧة  " :) م 2003( أحمد ، إبراهيم أحمد  .1

 .الإسكندرية الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، 
تطѧѧوير نظѧѧام تكѧѧوين معلѧѧم التعلѧѧيم الثѧѧانوي العѧѧام   ) :" م1999(محمѧѧد عبѧѧدالرزاق إبѧѧراهيم ،  .2

رسѧѧالة دآتѧѧوراه غيѧѧر منشѧѧورة ، آليѧѧة   " بكليѧѧات التربيѧѧة فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير الجѧѧودة الشѧѧاملة    
 .التربية ، بنها ، جامعة الزقازيق ، مصر 

ر الجѧودة  منظومѧة تكѧوين المعلѧم فѧي ضѧوء معѧايي      ) :" م2003(إبراهيم ، محمѧد عبѧدالرزاق    .3
 .دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن " الشاملة 

 .الجزء الثاني ، دار المعارف ، القاهرة " لسان العرب ) ": م1984(ابن منظور ،  .4
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تقييم مؤسسات و برامج التعليم العالي في فلسطين الانتقال ) : " م2004(أبو سنينة ، ربحي  .5
، دراسة علمية مقدمة لمؤتمر " ة التحسين و التطويرمن سياسة التفتيش و الإذعان إلى سياس

 .امعة القدس المفتوحة ، رام االله النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني ، ج
إدارة الجودة الكلية وإمكانية الإفѧادة منهѧا فѧي    :" بعنوان ) م2001(أبو عظمة ، محمد نجيب  .6

، مجلة جامعة الملѧك عبѧدالعزيز    بحث علمي منشورة" تطوير التعليم الجامعي في السعودية 
  .، جامعة الملك عبدالعزيز ، جده  14العلوم التربوية ، المجلد 

تقѧѧويم جѧѧودة الخѧѧدمات التعليميѧѧة لكليѧѧات الاقتصѧѧاد و العلѧѧوم  ): " م2003(أبѧѧو فѧѧارة، يوسѧѧف  .7
 .، دراسة لمؤتمر ضمان الجودة ، جامعة الزرقاء الأهلية "الإدارية بالجامعات الفلسطينية 

ن للبحѧث  ، مرآز القطا" الجودة الشاملة في التعلم الصفي ) : " م2001(بو ملوح ، محمد أ  .8
  .والتطوير التربوي ، غزة 

المفهѧѧوم وآيفيѧѧة  : التحسѧѧين المسѧѧتمر للجѧѧودة   "  :)م2000 (حنѧѧان عبѧѧد الѧѧرحيم  , الأحمѧѧدي  .9
 . المجلد الأربعون العدد الثالث, الإدارة العامة " التطبيق في المنظمات الصحية

الإدارة المدرسية البعѧد التخطيطѧي والتنظيمѧي المعاصѧر     ") :م2000(الأغبري ، عبدالصمد  .10
  .بيروت  دار النهضة العربية ، " 

إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر مѧѧديري ومعلمѧѧي ) :"م2001(الأغبѧѧري ، عبدالصѧѧمد  .11
مجلѧة  " ة الأحسѧاء  في محافظѧ  9002المدارس الحكومية المطبقة لها والحاصلة على شهادة الأيزو

 . الرياض مطبعة الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية ،،  61التعاون ، العدد 

  :المراجع الأجنبية بعض / ثانياً 
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