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   مسيرة مشرقة.... مجتمع عمان الرقمي 

  داخل حسن جريو. د.أ

  .وزارة القوى العاملة/مستشار التعليم التقني 

  
 أي أنها مجتمعات تعتمد , بأنها مجتمعات رقميةالدول المتقدمةتمتاز مجتمعات 

 المعلومات والاتصالات في مناحي حياتها المختلفة إلى الحد الذي بات تقنيات

، كما تعرف هذه المجتمعات أحيانا  ون بالمواطنين الرقميينمواطنيها يعرف

، ويقصد بذلك المجتمعات المرتبطة جيدا بشبكة الانترنت  بالمجتمعات المتواصلة

  .المختلفةلأغراض لوالقادرة على توظيفها 

 تقنيات يلاحظ أن هناك تبايناً واضحاً في قدرات الدول فيما يتعلق بامتلاك 

رة على توظيفها لغايات ومقاصد علمية وثقافية واجتماعية المعلومات وفي القد

واقتصادية وغيرها من جهة، كما يلاحظ أن هناك تبايناً واضحاً في قدرات الأفراد 

والجماعات داخل البلد الواحد نفسه من جهة أخرى، فعلى مستوى الدول يلاحظ أن 

قطار جنوب شرقي الدول الصناعية في أوربا واليابان وأمريكا الشمالية وبعض أ

 بينما لا .الإفادة منها المعلومات وأكثر قدرة على تقنياتآسيا أوفر حظاً بامتلاك 

نعكس سلباً على يي  الأمر الذ,تنياالتق اليسير من هذه رتمتلك الدول النامية إلا النز

  قدرتها بالإفادة منها بصورة فاعلة ومؤثرة 

الفجوة الفاصلة بين الدول به ي يقصد  والذالفجوة الرقميةومن هنا فقد برز مصطلح 

ووسائل تقنيات المعلومات  في الوصول إلى مصادر المعلومات عبر شبكة الإنترنت

 التباين في قدرات الدول تؤشر الفجوة الرقمية.والقدرة على استخدامها, المختلفة

د الواحد وتؤشر في البل,من جهة وقدرات الدول التي تفتقر إليها,المالكة للتقنية الرقمية

تباين قدرات الفئات ذات المستويات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية المختلفة 

وبين , فضلا عن التباين الواضح بين النساء والرجال, بالتعامل معها من جهة أخرى 

وهذا يتطلب أن . وبين المناطق الريفية والمناطق الحضرية , الشباب ومنهم أكبر سنا

لتقنية الرقمية ومتخذي القرارات إلى التصدي الحازم يتصدى راسمو سياسة ا
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المجتمع الرقمي المتجانس إلى أبعد الحدود للإفادة  بفاعلية لبناء التباينات هذه ةلمعالج

  .من منجزات ثورة المعلومات الرقمية وتحقيق التنمية المستدامة لجميع المناطق

خدمي شبكة الإنترنت لعام تشير إحصاءات إتحاد الاتصالات الدولي إلى أن عدد مست

 ) 17( مقابل , نسمة  ) 100( لكل امستخدم ) 62( في الدول المتقدمة 2007

وبلغ عدد الهواتف ,  في العالم امستخدم ) 22(  و, في الدول الناميةامستخدم

 ) 45( مقابل , هاتفا في الدول المتقدمة  ) 97( , نسمة  ) 100( المحمولة لكل 

  .هاتفا في العالم  ) 49(و, مية هاتفا في الدول النا

  يشير ، إذ في مجال استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات الدول العربيةتتباين 

  إلى 2008 / 2007تقرير التنمية البشرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي للعام 

 2005 لعام ي الإنترنت مستخدمبعدد  الإمارات العربية المتحدة  دولةتصدر

 ) 269(وقطر ) 276(تليها الكويت  , نسمة ألف لكل مستخدما  ) 308(غ البال

سلطنة و ) 118(والأردن  )152(والمغرب  )196(ولبنان  )213(والبحرين 

,  الدول العربية الأخرىفي  كثيرا  عن ذلكبينما يقل ,مستخدما) 111(عمان 

   .مستخدما لكل ألف نسمة ) 88(إذ يبلغ معدل عدد المستخدمين 

هاتفا ) 1030(تصدرت البحرين بعدد الهواتف المحمولةوفي مجال الاتصالات   

 939 ( والكويت ) 1000(تلتها دولة الإمارات العربية المتحدة , لكل ألف نسمة

وسلطنة ) 575(والمملكة العربية السعودية ) 566(وتونس  ) 882(وقطر ) 

  . العربيةهاتفا في الدول  ) 284(مقابل معدل , هاتفا ) 519(عمان 

 جهودا حثيثة لبناء مجتمع عمان الرقمي  في السنوات الأخيرةبذلت سلطنة عمان

عبر برامج وخطط علمية واللحاق بركب التطور التقني الرقمي بخطى ثابتة 

  .مدروسة ورصد التخصيصات المالية اللازمة لتنفيذها

الصادرة  ) 2010 ـ2006( السابعةة التنمية الخماسيةتشير الوثيقة الأولى لخط

 إلى تطور أداء قطاع تقنية المعلومات 2007من وزارة الاقتصاد الوطني عام 
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  )2005 ـ2001( السادسة ةوالاتصالات خلال فترة خطة التنمية الخماسي

 2000 عام ا هاتف)9,3( نسمة من 100بزيادة عدد خطوط الهاتف الثابت لكل 

 المحمولةن بخدمة الهواتف  وزيادة عدد المشتركي2005 عام ا هاتف)10,6(إلى 

شبكة باد عدد المشتركين يوازد, امشترك) 53,1 (    إلىامشترك) 6,7(من 

  .امشترك) 2,0( إلى امشترك ) .,9( منالإنترنت

)  366,2 (وفي مجال تقنية المعلومات بلغ عدد الطلاب لكل حاسوب بالمدارس

, 2005 في العام طالبا) 27,7   (لينخفض العدد إلى  , 2000طالبا في العام 

وازدادت نسبة المدارس التي تستخدم تقنيات المعلومات والاتصالات في 

وأزداد عدد , مدرسة) %70,2(مدرسة إلى )%10,2(العملية التعليمية من 

 5213     (طالبا وطالبة إلى) 1178(الدارسين في مجال تقنية المعلومات من 

سة وتحسين خدمات الاتصالات إلى وقد أدت المناف. طالبا وطالبة للفترة ذاتها)

 الإنترنت استخدام ة خدمة الاتصالات حيث انخفضت نسبة تعريفةخفض تعريف

في العام  ) 2,2(إلى نصيب الفرد من الدخل القومي من نحو ) عبر الهاتف ( 

 استخدام الهاتف المتنقل إلى ة ونسبة تعريف2005في العام )  1,5( إلى 2000

وارتفعت القيمة  . )1,9 (إلى)  2,8   (لقومي مننصيب الفرد من الدخل ا

مليون ) 113,5 (         المضافة لقطاع الاتصالات بالأسعار الجارية من نحو

  . م 2005عماني عام   مليون ريال)207,8 ( إلى2000ريال عماني في عام 

 سلطنة خطوات رائدة في مجال الحكومة الإلكترونية في إطارالخطت كما 
ة الوطنية لمجتمع عمان الرقمي والحكومة الإلكترونية المعتمدة عام الإستراتيجي

 أنشئت هيئة حيث,2020والمنبثقة من الرؤية المستقبلية للاقتصاد العماني  2002
 31الصادر بتاريخ ) 52/2006(تقنية المعلومات بموجب المرسوم السلطاني رقم 

وبرغم قصر المدة على . ةلتكون مسؤولة عن تنفيذ هذا الإستراتيجي,  م2006مايو 
الهيئة فقد قطعت السلطنة شوطا مهما باتجاه إنشاء الحكومة الإلكترونية إذ  استحداث

على مستوى دول العالم في التقرير )  19 (استطاعت السلطنة أن تحتل المرتبة
 الصادر مؤخرا عن المنتدى الاقتصادي 2009/2010لتقنية المعلومات العالمي
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نقطة عن ) 20 (استعدادها للحكومة الالكترونية، متقدمة بفارق  في مؤشر العالمي
 ، بينما 2008في عام )  39 (عام حيث احتلت المرتبة المركز الذي احرزته قبل

 .الجاهزية الشبكية على مستوى دول العالم حافظت السلطنة على مركزها في مجال
ي تصنيف الأهمية نقطة ف) 21(تقدمت السلطنة  وفي مجال الجاهزية الحكومية فقد

عالميا ، كما ) 25 (حيث احتلت المرتبة التي توليها الحكومة لقطاع تقنية المعلومات
للمنتجات التقنية محرزة المركز   نقاط في تصنيف المشتريات الحكومية)10(تقدمت 

الالكترونية فقد احتلت  ، أما في مجال الاستخدام للخدمات الحكومية) عالميا 12(
واحدة حيث  متقدمة عن مركزها العام السابق بفارق نقطة)  44(ز السلطنة المرك

المعلومات  تقدمت السلطنة في تصنيف النجاح الحكومي في التوعية والترويج لتقنية
  عالميا بينما تقدمت في تصنيف توفر تقنية )19 (نقطة محرزة المركز)  15(

لتصل إلى المركز نقطة )  11(المعلومات والاتصالات في المؤسسات الحكومية 
 .  عالميا )39(
 


